REDESCOBRINDO A RESIDENCIA NA DIQUE

Caracterizacao do Problema

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) € reconhecido
nacionalmente pelos seus programas de Residéncia em Medicina de Familia e
Comunidade (RMFC) e pela énfase Saude da Familia e Comunidade da
Residéncia Integrada em Saude (RIS). Ambas sdo modalidades de poés-
graduacdo lato sensu, sendo que a RIS enseja a formacdo em carater
multiprofissional, atualmente abrangendo as seguintes categorias profissionais:
enfermagem, farmécia, nutricdo, odontologia, psicologia e servi¢o social.

Estes programas de residéncia do GHC visam a formagéo
de profissionais embasados pelos principios da Atencdo Primaria em Saude
(APS), com capacidade de identificar as necessidades especificas de cada
territério, tendo foco no atendimento integral, na continuidade do atendimento e
o0 estimulo & comunidade nos processos de controle social.

Os cenarios de aprendizagem das residéncias em saude
de familia e comunidade sédo as doze Unidades de Saude (US), do GHC,
localizadas na zona norte de Porto Alegre, que juntas perfazem uma area de
abrangéncia com cerca de 120 mil usuarios. Uma dessas unidades é a
Unidade de Saude Santissima Trindade, situada na Vila Dique, na periferia de
Porto Alegre-RS, préximo ao aeroporto internacional Salgado Filho. Atende a
uma comunidade de cerca de 4000 pessoas que construiram suas moradias
em cima de um dique construido para proteger a pista do aeroporto das cheias
do rio Gravatai. A demarcardo dos terrenos e a construcdo das residéncias
aconteceu por ocupacao irregular de terras, estando hoje em processo de
remocao. A Vila caracteriza-se por ter uma populacao oriunda, em sua maioria,
do interior de estados da regido sul do pais ou ainda de outras vilas de Porto
Alegre e regido metropolitana. Entre seus moradores predominam o0s que
exercem atividade econémica informal, sendo que grande parte das familias se
mantém através da coleta, separacéo e/ou reciclagem de lixo. E, dessa forma,
uma comunidade de baixo poder aquisitivo e com precaria infra-estrutura
habitacional e de recursos sociais.

Nessa US, nomeada informalmente como “Dique”, que

desenvolvemos e vivenciamos nossos processos de aprendizagem.



Descricdo da experiéncia

O programa de residéncia fundamenta sua proposta na
formacdo em servico, acompanhada por atividades de reflexdo teorica,
orientacdo técnico-cientifica e supervisdo assistencial, com uma carga horaria
de cerca de 60 horas semanais.

A US Santissima Trindade (“Dique”), além das atividades
de assisténcia em atencdo primaria a saude, €é também um espaco de
formacdo para residentes de MFC e da RIS, para odontélogos, farmacéuticos e
assistentes sociais, além de estudantes de graduacdo em medicina e
psicologia. H& preceptores locais das diversas profissdes, e uma variedade de
atividades que sédo desenvolvidas conjuntamente, havendo a possibilidade de
um olhar interdisciplinar em salde, em meio aos desafios para o
desenvolvimento de um trabalho em salde que valorize as especificidades
locais e almeje a atencao integral a saude das pessoas. Na US Dique séo
também valorizados os espacos de discussao interdisciplinar (seminario de
campo, de nucleo, reunifes de equipe ou de grupos de trabalho), aprofundando
as potencialidades de construcdo de projetos de atuagcdo conjunta e a
aprendizagem com os diferentes recortes dos enquadres profissionais sobre o
mesmo objeto de trabalho, qual seja, 0 sujeito, suas relacfes familiares,

comunitarias e ambientais no processo saude-adoecimento.

Efeitos alcancados

A formacdo em servico proporciona uma vivéncia muito
intensa com o cenario de pratica. Na US Dique, isso tem se refletido em vinculo
com a comunidade do territério, bem como entre a equipe de saude. Este
vinculo intra-equipe proporciona um trabalho interdisciplinar mais abrangente e
ultrapassa a cooperacdo no processo de trabalho, estimulando o processo de
formacéo dos envolvidos.

Os sentimentos e o desejo de transformacdo séo
essenciais no trabalho em equipe, fundamentais para melhorar a atencdo a
comunidade e superar os desafios da exclusdo social e compreender o
envolvimento da populacdo no processo de construgdo e funcionamento do

Sistema Unico de Salde (SUS). Tais sentimentos também s&do importantes na



motivacdo dos trabalhadores no sentido de manterem-se estimulados a
enfrentar, com certo grau de satisfagdo e entrosamento, as limitagdes
estruturais, os conflitos e a complexidade que o trabalho em saude em
comunidades carentes apresenta. E importante se dizer que este sentimento
de transformacédo toma conta de todos os trabalhadores da US Dique, que por
suas vez “contaminam” os residentes e estagiarios que se inserem neste
processo diario de construgcdo em saude. Neste contexto os profissionais
podem planejar e executar suas acfes de forma mais articulada e mais
estruturada, ampliando o olhar para outras dimensdes do sujeito, e ndo apenas
para a sua doencga, podendo também incluir nestas reflexdes seus sentimentos

e ambiguidades.

Recomendacdes

A caracteristica do processo pedagdgico fundamentado
na formagcdo em servico contribui em grande escala tanto para o
desenvolvimento técnico, quanto para o pessoal considerando as relacdes
entre 0s sujeitos em aprendizagem. Somente através da vivéncia encontramos
‘aliados’ que compartilham ideais e dividem dilemas, criando vinculos que
muitas vezes extrapolam o processo de trabalho, e incitam a construcdo de um
novo modelo de atencdo em saude, baseado no sujeito, na sua cultura, em
suas relacbes familiares, em suas crencas e representacdo social.
Ressaltamos que formar profissionais para atuacdo em Atencdo Priméaria em
Saude (APS) vai além dos objetivos burocraticos e dos parametros de
avaliacdo estabelecidos. Assim, entendemos que na Unidade de Saude
Santissima Trindade (“Digue”) h4 um grande envolvimento dos sentimentos e
subjetividades do cotidiano, o0 que nos possibilita uma aprendizagem
significativa, enriquecida com afeto e vinculos que tém-se mantido mesmo

apos a conclusao do periodo de formacéo.



