EXPERIENCIA DE TRABALHO EM REDE EM UM BAIRRO DE JOAO
PESSOA-PB: RELATO DE RESIDENTES EM SAUDE DA FAMILIA

Caracterizagao do problema

As redes constituem uma significativa forma de organizagdo social e seu
conceito tem sido estudado por diversos campos do conhecimento, que de
maneira geral fazem referéncia a rede como um conjunto de fios, malhas, teias
que formam um tecido comum (FIGUEIREDO, 2010).

Para Figueiredo (2010), redes sociais envolvem
relagdes de poder entre individuos, organizagdes, instituicdbes e setores da
sociedade, organizados de forma igualitdria e democratica em relagdo a
objetivos e agbes que pensam e agem coletivamente”. Desta forma,
destacamos as redes sociais como estratégias da populacdo, e das
instituicées, no enfrentamento dos problemas, sendo esta na maioria das vezes
formada por iniciativa da sociedade civil (LACERDA; VALLA et al. 2006).
Assim, a maneira com que esta rede sera formada influenciara diretamente os
recursos de apoio social que esta recebera para o enfrentamento do sistema
social, tanto para as oportunidades quanto para as contingéncias (PEARLIN,
1985).

Segundo Lacerda e Valla (2006) “Mais do que um simples agrupamento
de pessoas, a rede social € uma teia de relagbes na qual os sujeitos estédo
conectados pelos lagos ou vinculos sociais”.

Nesta perspectiva, desenvolveu-se no bairro Alto do Mateus — Joao
Pessoa/PB, uma Rede Socioassistencial com a proposta de trocar experiéncias
e articular atividades intersetoriais, a fim de melhorar a qualidade de vida da
populacdo local. Assim, este relato traz a experiéncia de formacgao desta rede,
propondo uma reflexdo sobre as possibilidades e desafios deste tipo de
organizacdo, a partir do olhar de residentes em Saude da Familia e
Comunidade da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

...limites culturais e

Descrigao da experiéncia

A construgcao da Rede Socioassistencial do Alto do Mateus se deu por
iniciativa do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do bairro. Esta
acao integra um processo mais amplo, disparado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, para fomentar a articulacdo dos CRAS em seus
territorios. Realizou-se entdo o | Seminario da Rede Local, com o tema
“Intersetorialidade para a Inclusao Social”, em novembro de 2009. O
encontro reuniu instituicbes governamentais e ndo governamentais de
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educacgao, saude e assisténcia social do municipio, que discutem saude da
mulher, direitos da crianga e do adolescente, uso e abuso de drogas, inclusao
produtiva, cultura, esporte; e também associagdo de moradores, entidades
religiosas, dentre outros. As instituicbes participantes compartiiham de
interesses comuns na comunidade em um trabalho implicado e implicante pelo
Alto do Mateus. Mas historicamente possuem uma dificuldade de reunir-se para
as acgdes, atuando de forma isolada, ou com poucas articulagdes entre si,
sendo o seminario uma importante iniciativa para o trabalho interinstitucional.

Reunida esta rede social, o Seminario se desenvolveu em dois
momentos distintos. O primeiro consistiu no reconhecimento dos sujeitos
participantes e na explanacéo da proposta de articulacdo. Tendo em vista que
o evento foi idealizado pelo CRAS, o mote inicial para a discusséo foi o
Sistema Unico de Assisténcia Social, o qual remete a intersetorialidade como
um dos principios fundamentais.

Ja o segundo momento foi de didlogo entre os sujeitos presentes, que,
em roda, compartilharam suas experiéncias de agao e analisaram a proposta
de articulagdo. A esta altura surgiram muitas expectativas, desejos, planos, e
ao mesmo tempo muitas frustracbes, medos e duvidas, sentimentos que o
grupo avaliou como necessarios para a construgdo de uma rede legitima e
viva, dependente intrinsecamente do envolvimento de todos que ali
depositaram seus sentimentos.

Apds esta andlise, os sujeitos puderam se perceber como co-
responsaveis da proposta, que agora se tornava realidade, e passaram a
pensar de que forma esta rede local poderia se organizar daquela ocasidao em
diante. Como encaminhamento, destacou-se a continuidade do encontro
destas institui¢des, ficando pactuado entre o grupo a dindmica de reunides
mensais, com no minimo um representante de cada instituigao.

Até junho de 2010, realizaram-se 08 encontros e a média de
participacao tem sido de pelo menos 05 dos segmentos citados, o que pode ser
considerado um bom numero, diante da dificuldade de conciliagdo de agendas
das entidades no agitado periodo de final de ano, férias e reorganizacédo de
atividades internas, realidade de quando a rede foi criada.

Destaca-se a participacdo das 06 equipes de Saude da Familia do
territorio, tanto no seminario quanto nas reunides. Consideramos fundamental o
envolvimento deste setor através da participacdo dos trabalhadores de saude
na rede social, uma vez que a relacdo saude-doenca é um dos pontos mais
debatidos pelas instituigdes.

O envolvimento dos trabalhadores representa a complexidade de sua
funcado, e a importancia do debate intersetorial para a melhoria da situagao de
saude da comunidade. Como referencia Franco (2006), “qualquer ponto de



rede pode ser conectado a outro, isto €, a logica da rede n&o deve ser a
mesma da Matriz burocratica que define a hierarquia das conexdes ou a
direcao dos fluxos...”.

Para facilitar a continuidade desta rede e viabilizar a comunicacdo dos
participantes para além dos encontros presenciais, criou-se um espaco virtual
através de lista de discussao, onde sao feitos informes de atividades, repasses
das reunides ocorridas e combinacdes necessarias. Este € mais um movimento
importante e que pode ser diario entre as instituigdes articuladas no bairro.

Efeitos alcangados

O trabalho da rede social do bairro viabilizou, em marco de 2010, a
realizacdo de uma acgao na comunidade enfocando a Saude da Mulher:
“Saude da Mulher: uma acdao de cidadania na praga”. Esta acao foi
proposta por um grupo ligado a Secretaria Municipal de Saude que realiza
atualmente o Aperfeicoamento em Gestdo na Atengdo Primaria, pela
Universidade de Toronto (Canada). Contou com o envolvimento das equipes de
saude, técnicos do Departamento de Atencdo a Saude, Secretaria do Meio
Ambiente, CRAS — Alto do Mateus, CUNHA — Coletivo Feminista, grupo de
Alcodlicos Anbénimos, AFYA — Centro Holistico da Mulher, além de atragdes
culturais locais. A rede social teve participacdo direta na organizacdo e na
divulgacao do evento. Houve uma grande circulagéo de pessoas e a avaliagao
da rede foi bastante positiva, considerando a atividade importantissima para a
comunidade, por ser um momento de articulagdo, com momentos de lazer,
educacao em saude e informagdes variadas.

Apods esta atividade, outras acdes foram realizadas com apoio da rede
social do bairro, sem o qual ndo teriam a dimensao politica e social que
tiveram.

Ao longo de 08 meses de experiéncia, observa-se maior capilarizagéao
do conhecimento sobre os servigos e atividades desenvolvidas no bairro, e a
possibilidade real de ir além dos limites das instituicbes, organizacdes e
entidades envolvidas, alcangando e fortalecendo outros segmentos e a
comunidade de uma maneira mais ampla.

Destacamos que articulagdes em uma rede social participativa, com
atuacgdes fortes da sociedade civil, como é o caso do Alto do Mateus, viabilizam
um empoderamento individual e coletivo que favorece a atuacao direta na
proposigcao e construgao de politicas publicas, fornecendo ferramentas para um
debate com propriedade em relacdo a tematicas como saude, educacgéo,
saneamento basico, etc. (LACERDA; VALLA et al. 2006).



Neste periodo de atividades, observamos também algumas fragilidades
que precisam ser refletidas e superadas em processo, como a dificuldade de
unir agendas e de alimentar continuamente a vontade coletiva de manutencao
da articulagado em rede.

Recomendagodes

Na perspectiva de fortalecer esta rede social, o grupo, de forma
autbnoma, propde um trabalho de cooperacéo e co-responsabilizacdo com as
instituigdes que nao estao participando das reunides, e de estimulo as que ja
participam de forma efetiva deste espaco. E preciso (re) pensar alguns pontos
para superar as fragilidades como os mecanismos de acompanhamento,
avaliacao e divulgacao das agoes.

Diante do exposto, recomendamos a formagao de redes intersetoriais
nos locais onde ainda nao existam, tendo em vista a importancia desta
articulagdo na realizacdo do trabalho em saude, considerando seu conceito
ampliado.
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