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Introducao:

A atividade em rede impoe limitacdes para as pessoas fazerem as coisas
como estao habituadas. E isto acontece exatamente porque exige uma
forma de trabalhar, pesquisar e aprender, que tem pouco a ver com a
tradicional.

As pessoas colaboram de modo instintivo nas relacdes em seu cotidiano;
coordenam-se, cooperam € agem em grupos pequenos e sem esforgo. Mas a
introducdo da tecnologia € uma necessidade quando as relacdes se tornam
mais complexas e, isso tem dois efeitos aparentemente contraditodrios:

- Por um lado dificulta a colaboragao instintiva. Nao podemos ter a
mesma intensidade de comunicagcao que quando percebemos
inflexdes de voz, micro-expressoes faciais, gestos corporais... Tudo
isso permite uma interacao emocional crucial.

- Por outro ela aumenta as possibilidades de colaboragao. Equipes de
milhdes de pessoas podem colaborar de maneira efetiva, sem
precisar de hierarquia, centralizacao ou inclusive de um objetivo
comum e consciente.

Na ciéncia a pesquisa avancada ou é colaborativa ou ndo é. Uma pessoa so,
nao consegue abarcar a diversidade de conhecimento necessaria. E mesmo
gue um cientista possa criar ciéncia sozinho, precisa da critica e avaliacdo de
seu trabalho. Isso é também colaboragao.

Mas ainda convivemos com visdes da ciéncia como sendo uma algo feito por
um individuo, e que ele é que deve ser avaliado e reconhecido como
pesquisador. E o mesmo acontece com o aprendizado.

Objetivos:

Na pesquisa do NEXT, sobre o trabalho colaborativo, tentamos desenvolver
modos de trabalho eficazes que permitam a dezenas, centenas ou milhares
de pessoas contribuirem para um objetivo, compartilhando nao sé idéias e
respostas, mas perguntas, duvidas, rascunhos, documentos, multimidias,
tudo o que se precisa num processo de pesquisa ou aprendizado.

Hoje temos ferramentas sofisticadas como o Google Wave, Redes Sociais,
Wikis, etc.. O problema nao é conhecer o seu funcionamento, mas de



descobrir como tirar delas possibilidades além das comprovadas e
reconhecidas no mundo real. Para fazer isso nao podemos transladar para a
rede os modos de trabalho que costumamos usar.

N3ao se trata apenas de superar o que as vezes parecem limitagdes da rede,
porgue elas ainda nao podem ser superadas e talvez elas sejam na realidade
recursos valiosos. Se trata de aproveitar caracteristicas da rede como
descentralizacao, deslocalizacdao, auséncia de hierarquia, automatizacao de
processos, multiplicidade de nds, possibilidade de anonimato, limitacao
sensorial, e, explorando-as, estabelecer uma nova forma de colaboracao.

Denominamos esse modo de colaboracao emergente de multribuicdo. Esse
novo conceito surgiu em conversas dum dos autores deste texto com Guido
David Nufiez-Mdjica, criador do projeto LavaAmp. Nesse projeto, uma tarefa
fundamental foi criar uma rede de pesquisadores que colaboe na
biotecnologia do mesmo jeito que se colabora no desenvolvimento de
software open source.

Método:

Estamos pesquisando conceitos afins a colaboracao que se estabelece na
rede, como a estigmergia, crowdsourcing, sabedoria coletiva; os forums de
discussao, os blogs, wikis, os documentos colaborativos, buscadores
colaborativos, o Google Wave, etc., e experiéncias como a Wikipedia,
Amazon, Google, que podem nos apontar metodologias para desenvolver
pesquisas em rede, multribuidas...

Estigmergia

E um mecanismo de coordenacdo espontdnea, indireta, onde marcas feitas
pelos agentes no ambiente, estimulam o desempenho de uma agao
subseqiente para um agente diferente ou para o proprio. Através deste
mecanismo se produzem estruturas complexas e aparentemente
inteligentes, sem planejamento, controle, e nem mesmo comunicagao direta
entre agentes. Ainda que a Estigmergia é utilizada para tratar de relagoes
entre insetos ou softwares, podemos considerar que muitas agoes feitas por
pessoas na web funcionam com esse principio: os usuarios interagem pela
modificacdao das partes locais dum entorno virtual compartilhado. Uma rede
estigmérgica precisa de objetivos, capacidades e regras. As regras so
podem ser verificadas através de estatisticas (sdo tendencias), e o processo
admite erros e ainda assim é confiavel. As folksonomias sao um exemplo de
algoritmo estigmérgico para a criacdo de categorias. O algoritmo de Google
para o Page Rank é também parcialmente estigmérgico.


http://www.lava-amp.com/

Para criar una rede de multribuicao estigmérgica temos que conhecer as
capacidades dos nds (pessoas e dispositivos) e decidir as regras a seguir. Ou
melhor, conhecer as regras que as pessoas tem interiorizadas, para
aproveita-las no possivel ou sustitui-las se for necessario. As capacidades na
Internet dependem do aplicativo: mail, Twitter, Wave... As regras
dependem, em parte, do aplicativo, mas tambem da cultura. E aqui onde
temos que desenvolver algoritmos que consigam que, igual como com as
formigas, o resultado obtido seja muito maior do que seria o feito pelas
pessoas sozinhas.

Os humanos para a colaboracao, privilegiam em suas relagdes suas
capacidades particulares de comunicacdo através da linguagem. Mas em
determinados casos, estas capacidades nao sao as melhores. Na hora de
selecionar o caminho em uma rede, milhdes de pessoas nao fazem melhor
gue milhdes de formigas.

Surge a questao se podemos esperar, na rede, a emergéncia de resultados
além das capacidades individuais de seus membros. Hoje, a estigmergia é
utilizada para tarefas banais, como taggear fotos ou organizar produtos pela
qualidade percebida. Na realidade nada além do que faz um individuo. A
questao é se é possivel imaginar regras e capacidades que permitam a
emergéncia de propriedades ou resultados além das capacidades individuais.

Crowdsourcing

E o0 ato de terceirizar tarefas tradicionalmente executadas por um
empregado ou empreiteiro entregando-a a um grupo numeroso ou uma
comunidade. O conceito também pode ser utilizado em pesquisa. Assim, a
astronomia de amadores utiliza o crowdsourcing, e faz muitas descobertas.
Milhares de amadores com os seus telescdpios pesquisam os céus, mas a
descoberta é feita por uma pessoa.

No Crowdsourced, um sé pode ter a solucao e nao precisar dos outros. Na
multribuicdo, ndo, é preciso apoio e o trabalho de todos. Todos eles definem
o problemas. O problema ndo é externo, é definido pela comunidade. Um s9,
nao pode. Ndo é apenas mais dificil...

Sabedoria coletiva

E o fato de que a média do conhecimento vulgar de um grupo numeroso, é
melhor do que o conhecimento de especialistas. Mas isso s6 quando existe
diversidade e independéncia de opiniao, conhecimento local descentralizado,
e agregacao das respostas individuais. E dados, alguns dados.



Para a sabedoria coletiva funcionar, a heterogeneidade € muito importante.
Isso nao se da bem com a especializacao da pesquisa. E importante manter
equipes heterogéneas.

A sabedoria coletiva € um fato a se considerar na multribuicdo, permitindo
ela agir e nao ficar afogada na colaboracao.

Ferramentas de pesquisa colaborativa na rede

Por enquanto as ferramentas mais utilizadas sdao aquelas que fornecem
colaboracdo numa area: marcadores sociais, wikis, blogs, documentos
colaborativos... Ainda que existam solucdes completas que oferecem todos
0S servicos possiveis, eles nao sao muito populares, pois os equipes de
pesquisadores e trabalhadores tem desenvolvidos processos que envolvem
nao uma ferramenta, mas muitas: grupos de correio, Wikis, Blogs, leitores
de feeds, documentos colaborativos...

Por outro lado podemos distinguir entre dois tipos de ferramentas: as
ferramentas que levam a ndvem apenas as formas tradicionais de
colaboracao, e ferramentas que aproveitam as particularidades da nuvem,
da Internet.

A maioria das ferramentas usa metaforas do ambiente de trabalho individual
com o PC, que por sua vez, usa metaforas de trabalhar com documentos,
correio, etc. da vida cotidiana. Isso que é util no inicio, torna-se uma
barreira quando se trabalha em escalas que vao além das possibilidades de
colaboracdo imediata. No final, essas ferramentas s6 permitem usar uma
das caracteristicas da Internet, comunicar pessoas a grandes distancias. E o
caso de BSCW ou Microsoft Office Live Workspace.

Algumas outras ferramentas, aproveitam as novas formas de colaboragao
que a Internet pode fornecer. E o0 caso da chamada Internet Social:
mediante uma estigmergia basica ela tem ferramentas que fornecem o
aceso a uma rede de conteudos e contatos conforme o interesse do
pesquisador. E o0 caso de Mendeley, Google Reader e outras. Alguns
procuram novas formas de colaboragdo: foi o caso de Twine (desaparecido),
de Shareflow (voltado para as empresas) ou de Google Wave (ainda
procurando utilidade).

Resultados:

A pesquisa esta em andamento. Os resultados provisorios mostram que
desenvolver todas as possibilidades de colaboracgao via internet implica em
uma mudanga de habitos culturais, viabilizando novos processos
colaborativos. E que ainda tem que ser desenvolvidos procedimentos



sofisticados que avancem além dos conhecidos.

Segundo o numero de pessoas a multribuicdo tomara um ou outro camino.
Para equipes pequenas ja existem ferramentas 6timas. Para equipes maiores
é preciso desenvolver recursos com ajuda da estigmergia, e ndo esquecer a
sabedoria das multidoes.



