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Resumo: O Programa Saude da Familia (PSF) é uma das principais estratégias
para mudanca do modelo de atencdo & saude, centrado na doenca e organizado
pela demanda e oferta de servi¢os, para um modelo pautado na Vigilancia a
Saude da populacdo. No sentido de contribuir com esta estratégia a Famema
propde uma formacdo em nivel de pds-graduacdo, modalidade residéncia
multiprofissional, utilizando metodologias inovadoras de ensino-aprendizagem,
que qualifique profissionais de saude para serem agentes de mudangas ao
atuarem nas equipes de salde da familia. A Famema apresenta essa proposta
inovadora para a Residéncia Multiprofissional em Saude de Familia e
Comunidade, com base na experiéncia de quatro anos de trabalho junto ao
programa de residéncia multiprofissional em saude da familia, cinco cursos de
especializacdo em saude da familia e de oito anos de desenvolvimento de
programas de graduacdo em medicina e enfermagem, orientados a comunidade
com metodologias ativas de ensino-aprendizagem. A integragdo da Famema
com o PSF dos municipios de Gargca e Marilia e com os demais servicos de
saude, local, vinculados ao Sistema Unico de Saude — SUS, potencializa a
capacidade de mudanca da formagdo de profissionais da saude e do atual
modelo de cuidado & saude das pessoas e das comunidades. O incentivo aos
profissionais de saude para estabelecer vinculo das equipes de saude com a
familia, paciente e a comunidade recoloca as pessoas e suas necessidades de
saude no centro de todo o cuidado, redimensiona a relacdo profissional de
saude/paciente e reorganiza a oferta de servicos de salude e o trabalho dos
proprios profissionais. A inser¢do dos residentes junto as Equipes de Saude da
Familia dos municipios parceiros fortalece o desenvolvimento do trabalho em
equipe e a troca de saberes para a construgdo de novos conhecimentos que séo
originados na interface dos diferentes campos de trabalho profissional, além de
aprofundar a parceria entre a academia e 0s servi¢os, potencializar os pontos
fortes e superar as dificuldades identificadas nos programas anteriores. Contribui
ainda para expansdo e a consolidagdo do PSF, no sentido de formar
profissionais de salde capazes de se comprometer e de operacionalizar as
mudancas necessérias na organizacdo do cuidado a saude, de modo a
promover uma melhoria na salde e qualidade de vida das pessoas. O SUS tem
como um dos seus principios a garantia da Integralidade das acbes. Esse
principio também é um dos pilares de organiza¢do da Atencdo Béasica a Saude.
A Integralidade significa a abordagem do individuo sem fragmentagdo da
assisténcia, no contexto familiar e social no qual esta inserido. Significa também
a organizacao das praticas de saude integrando ac¢des de promocao, prevencao,
assisténcia e reabilitacdo. No ambito da organizacdo do sistema de salde,
significa a garantia de acesso aos diferentes niveis de “complexidade” da
atengdo. Outro sentido importante € o de oferecer respostas ndo apenas a um
recorte de problemas, mas ao conjunto de necessidades de saude de uma
comunidade, 0 que caracterizaria a Atencdo Bésica como a principal porta de
entrada do usuario no sistema de saude. Um dos principais desafios para a
qualificagdo da Estratégia Saude da Familia € a necessidade de avangar na



Integralidade e na resolubilidade da atengdo. Neste contexto, avancar na
consecucao da Integralidade da Atencédo e da Gestdo em Saude e no aumento
da Resolubilidade e com base nas experiéncias dos programas desenvolvidos
anteriormente é que a Famema e as Secretarias Municipais de Saude parceiras
propdem a formagdo pos-graduada, modalidade residéncia multiprofissional em
Saude da Familia e Comunidade. O Programa de Residéncia Multiprofissional
em Saude da Familia da Famema acolhe atualmente residentes das seguintes
areas profissionais: 10 de enfermagem, 02 do servigo social, 04 de psicologia,
04 de fisioterapia e 10 de odontologia. Tem como propodsito promover o
desenvolvimento da pratica integral a saude, possibilitando aos residentes
formados pelo programa o exercicio profissional com exceléncia nas areas de
cuidado a saude das pessoas, das familias, de comunidades, na gestdo, na
organizagdo do trabalho e na produgcdo de informacdo cientifica, visando a
melhoria da salde e da qualidade de vida. O programa iniciou em outubro de
2009, tem com duracdo de 2 (dois) anos, com carga horaria semanal de 60
(sessenta) horas. O cumprimento desta carga horaria totaliza 5.524 (cinco mil,
quinhentas e vinte e quatro) horas e tem término previsto para outubro de 2011.
Dentre as atividades desenvolvidas encontra-se o Laboratério de Prética
Profissional — LPP que é oferecido semanalmente e proporciona a exploracdo e
otimizagcdo de aprendizagem significativa para os residentes, trabalhando com
os relatos experienciais da prética profissional que estd sendo realizada por eles
nos diversos cenéarios de estratégia de saude da familia nos municipios de
Garca e Marilia. Esta préatica focaliza o desenvolvimento qualificado dos
residentes nas diversas areas de competéncia, orientando as atividades de
teorizacdo e reflex@o critica, propiciando a identificacdo das necessidades de
aprendizagem de cada residente, busca de informagdo, identificagdo das
melhores evidéncias para a investigagcdo e plano de cuidado e a imediata
aplicacdo do conhecimento visando a transformacédo da pratica e da saude das
pessoas, familia e comunidade. Como um espacgo privilegiado para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, ocorre a partir da problematizagéo
de situacbes da prética, relatado por escrito, individualmente, na forma de
narrativa reflexiva. Essas situacdes sdo exploradas em pequenos grupos,
estimulando e acionando o conhecimento prévio dos participantes do grupo e
representa um ponto de partida para a teorizagéo. Este trabalho é realizado em
4 pequenos grupos, com média de 8 residentes e 1 professor facilitador em cada
grupo, sendo entdo realizada a socializagdo das vivéncias entre 0S mesmos,
sendo utilizado a problematizagdo como metodologia para se definir as questoes
a serem estudadas. O grupo também se constitui numa oportunidade para o
exercicio do trabalho em equipe, comunicacdo, avaliacdo, responsabilidade e
para o intercadmbio de experiéncias, e estimulo & aquisicdo de conhecimento. A
presenca de todos os participantes é imprescindivel, pois cada um contribui no
processo de construcdo do conhecimento. Inicialmente, todos analisam o
problema em grupo e definem as questdes de aprendizagem que deverdo ser
preparadas para discussdo e andlise no encontro subsequente. No ciclo
pedagogico de cuidado coletivo, foram formuladas questdes com as seguintes
tematicas: trajetoria histérica da salde coletiva e sua correlacdo ao mundo real
de trabalho; sistemas de informagé&o, planejamento e educagdo em saude. Estas
tematicas favoreceram a transformacdo da pratica ndo apenas do residente
(multiplicador de aprendizagem problematizada), mas também da equipe de
salde da estratégia da saude da familia. Cada residente, entdo, desenvolveu



seu processo particular de auto-aprendizagem e preparou material de pesquisa
e estudo, que foi utilizado no encontro seguinte. Neste programa, o residente
tem um papel ativo tanto nas atividades educacionais como de cuidado a saude
das pessoas e familias e o professor facilitador de nortear o processo de ensino
aprendizagem. Para dar respostas as questdes, os residentes realizaram uma
busca qualificada e diversificada, individualmente. Na sequiéncia, o pequeno
grupo realizou uma socializagdo do que foi estudado, sendo construida uma
nova sintese coletiva. Cada ciclo educacional envolve aproximadamente 8 (0ito)
encontros presenciais — atividade de grupo e 8 (oito) n&o presenciais — momento
de busca qualificada individual. Ao final de cada atividade é realizada uma
avaliacdo na perspectiva formativa, buscando a melhoria do processo ensino-
aprendizagem. Utiliza-se a auto-avaliacdo e a avaliacdo dos pares envolvidos
nessas atividades sobre o desempenho de cada um. Esta avaliagédo se configura
nos momentos: vivéncia da pratica, reflexdo da pratica vivenciada, busca
qualificada de informacg0es, reflexdo da pratica com a intencdo de transformé-la.
Os aspectos avaliados e os critérios de satisfatorio sdo utilizados de forma
continua na avaliagdo do residente durante o desenvolvimento de cada ciclo
educacional. O professor facilitador registra sua sintese sobre esse
desenvolvimento em formato especifico para este fim, denominado “Avaliacdo
do Desempenho do Residente no Processo Pedagégico — F3 R”, contendo os
seguintes itens: Como tem sido o desenvolvimento do (a) residente no momento
da realizacdo das tarefas/atividades? Justifique; Como o (a) residente tem
desenvolvido sua capacidade de sintese (provisoria, registro da observacédo e
discussdo em grupo)? Justifique; Como tem sido o desenvolvimento do (a)
residente na nova sintese (busca e andlise critica de informacdes e elaboracéo
de novos significados em grupo)?; Como tem sido as atitudes do (a) residente
nas relacdes interpessoais?; Comentarios adicionais e recomendacfes
individualizadas ao residente, e Comentarios do (a) residente. Este processo
avaliativo é considerado por todos os residentes como um espaco privilegiado
para a reflexdo e fundamentagéo da prética profissional.



