92 Congresso Nacional da Rede Unida
Saude é construcao de vida no cotidiano: educacao, trabalho e cidadania.
Resumo ID: 908-2

Desenvolvimento de A¢coes e Articulagcées Comunitarias: a Reuniao de Setor
como estratégia de participacao em Saude.

Autores: Marcio Eduardo Brotto, Marilza Cardoso Miranda, Denise da Silva Erbas.

Instituicdo: PMF Niterdi, Programa Médico de Familia de Niter6i - Av. Ernani do
Amaral Peixoto, 171/309 - Centro - Niteréi - R;.

Introducao: A mobilizacdo e participagdo comunitaria caracterizam-se como uma
das importantes estratégias nas acdes que integram a atencédo basica no Sistema
Unico de Saude. Representa o estimulo ao Controle Social e, conseqiientemente, ao
protagonismo dos usuarios, que através de suas vivencias interagem na definicao de
diretrizes de intervencao no ambito da saude local. Esse processo pressupde a
construcao de estratégias direcionadas a execucao de praticas que sejam fruto de
reflexdes criticas e compreendam os individuos como sujeitos plenos, capazes de
transformar sua prépria histéria. Neste sentido, a Reunidao de Setor se afirma como
uma estratégia de parceria e co-gestdo com a comunidade usuaria dos servicos de
saude da familia no municipio de Niter6i/RJ, em busca da melhoria da qualidade de
vida da populacao local. Sua realizacdo toma por base a dimensdo grupal como
espaco de interacbes sociais que possam permitir: ampliar o conhecimento
interpessoal; expressar sentimentos; confrontar idéias; estimular pensamentos
associativos; incentivar a comunicacado verbal e nao verbal; solucionar conflitos;
caracterizar tipos de lideranca; despertar a confianga mutua; enfim, experimentar o
processo de descobrimento do outro.

Objetivo: Apresentar os aspectos envolvidos no processo de dialogo com a
comunidade e, por conseguinte, a influéncia da estratégia no processo de
planejamento e execucao das agdes de saude.

Método: Cada equipe basica de saude da familia no municipio de Niter6i, tendo por
propésito a realizacdo de acdes ambulatoriais (de atendimento em consultério) e
comunitarias (de acbes em campo), € responsavel pela promocédo e prevencao da
salde em uma area adscrita (setor) constituida por cerca de mil e trezentas (1.300)
pessoas e, por conseguinte, uma média de quatrocentas (400) familias. Com base
nesta organizagao, a reunido de setor, de periodicidade trimestral, se constitui como
uma estratégia de mobilizacdo social que possa propiciar a participacdo da
populacao atendida pelas equipes de saude da familia. Sua dindmica envolve desde
abordagens de campo, realizadas nos domicilios e vias de acesso ou de
aglomeracgdes na comunidade, até ao debate coletivo orientado para identificacao de
problemas locais, avaliacdo do funcionamento da rede de servicos, bem como
planejamento de acdes que possam propiciar melhorias e, assim, maior qualidade
de vida a populacédo. Neste processo, ganha relevancia o papel dos “representantes



de rua” que, escolhidos pelos moradores das localidades, passam a exercer papel
de liderancga colaborando na convocacgao da populagdo, bem como na organizacéo
de trabalhos educativos junto a comunidade. Outra representagao importante nesse
processo é a Associacdo de Moradores local, através da qual se estabelecem
articulacbes com demais segmentos e representacdes institucionais, no
fortalecimento de acbGes que promovam efetivas acdes intersetoriais e, por
conseguinte, transformagdes na realidade local. Portanto, explicitar a dinamica e
reflexos das reunides de setor envolve a realizacdo discussdes sobre: os indices
sanitarios locais; as solicitacbes e demandas da comunidade; diagnéstico de
agravos a saude local e planejamento de agdes com integracdo comunitaria. Todos
esses temas sdo trabalhados tomando por base uma linguagem acessivel a
populacdo, tendo como ponto de partida o olhar e/ou entendimento de cada
participante sobre a questao. Neste sentido, é preciso perceber o outro e adequar a
comunicacdo a ser utilizada com ele, encorajando os usuarios a falarem e
expressarem atitudes ativas. Por isso, toda intervengdo é considerada como
significativa, sobretudo ao se considerar que o encontro entre equipes de saude e
usuarios € um encontro de saberes que devem ser partilhados.

Resultados: Os indices atuais demonstram que 50% das familias adscritas
participam e contribuem com o processo de analise das situacbes de saude, bem
como sociais, das localidades. Conseqlentemente, sua realizagdo permite uma
efetiva integracdo entre comunidade e servico e, por conseguinte, entre equipes e
populacdo. Da mesma forma, permitem a equipe dominio e conhecimento sobre a
realidade dos usuarios, o que favorece planejamento de acdes educativas, visitas
domiciliares e agendamentos das demandas de agravos a saude. Neste sentido, a
realizacdo periédica desta estratégia, propicia a atualizacdo constante dos dados
epidemiologicos locais - apresentados e discutidos com todos os participantes -
permitindo as equipes tragcarem graficos comparativos de analise, acompanharem a
evolugéo dos indices de saude local e, conseqlentemente, avaliarem as resultantes
das acbes desenvolvidas. Enquanto estratégia que envolve participacdo da
comunidade local, a reunidao de setor permite a definicdo de areas com maiores
vulnerabilidades, bem como de estratégias de intervencao, ampliando, sobretudo, as
acOes de carater preventivo, capazes de resultar na diminuicdo de demandas
espontaneas de atendimento no servigo. Essas agbdes de prevencao possibilitam a
articulacdo efetiva entre setores governamentais e ndo governamentais, que
comparecem a comunidade para discutir junto a populacéao as formas de acesso aos
servicos e como avaliam as respostas as suas demandas. Isso vem permitindo
tracar fluxos de acdes integrados entre servigos de forma a garantir que um usuario
referenciado ao ser atendido retorne ao servico de origem com a contra-refréncia de
seu atendimento. Assim, um conjunto significativo de aspectos demonstra a afetiva
contribuicdo dessa estratégia na valorizacao de protagonismo dos usuarios, que ao
participarem acabam por colaborar na viabilizacdo de mudancgas significativas na
realidade sanitaria local.

Consideracoes Finais: A estratégia de parceria/didlogo com a comunidade e
estimulo a participacdo da populacao, é diretriz fundamental na aproximacao do
servigo ao territdrio de atuagao, influenciando as intervenges em situagbes de risco
epidemioldgico e social. E interessante observar que o trabalho realizado através



das reunides de setor, com discussdes, reflexdes complementares e comunicacao
direta, transparente e dialégica, cria oportunidades de sincronizar esforcos para
alcance de metas. Assim, na proposta de reunido de setor, o facilitador deve
observar os problemas do grupo, da comunidade e do processo; organizar as
informacdes e suas dimensdes, bem como ordenar os obstaculos, os interesses e as
limitacoes; detectar o grau de percepcdo do grupo acerca da realidade com que
convive; impulsionar os enfrentamentos transformadores ou néo; perceber o tempo
politico e o contexto em que o grupo propde acdes concretas. Nesse sentido,
podemos afirmar que as reunibes de setor compdem de maneira fundamental, e
diferencial, a metodologia de acdes em acdes de saude da familia no municipio de
Niter6i/Rd, significando também desafio, uma vez que traz em sua pratica a
possibilidade de desenvolver, em conjunto com o usuario dos servicos, acdes
pautadas na visao integral do outro; na troca de saberes e na constru¢cao mutua da
consciéncia sanitaria, com vistas ao verdadeiro sentido de ser cidadao.



