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RESUMO

INTRODUGAO: O programa Telessaude Brasil, formalizado pelo Ministério da Salude e outros
Ministérios e conveniados com as universidades publicas, visa articular e difundir conhecimentos em
saude e educacgao, utilizando tecnologias de informagao e comunicagdo para a educagéo e servigcos
em saude. O Telessaude-RJ,desenvolvido pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, abrange
este Estado que é composto de 80 municipios, com cerca de 57 unidades de Saude da Familia
interligadas em rede, tendo o Telenutrighio como exemplo de um dos projetos pioneiros do
Telessaude-RJ. OBJETIVO: atualizagdo na area da nutricao dos profissionais que atuam ao nivel de
saude primaria. O presente trabalho tem como objetivo apresentar o projeto Telenutricdo e o
desempenho no periodo de 12 meses, bem como seus principais trabalhos realizados.
METODOLOGIA:O processo de implantacao foi baseado na estratégia de planejamento da equipe do
Telessaude RJ . Esta constou de aplicacdo de questionarios junto aos principais seguimentos da
equipe das unidades de Saude da Familia (médicos, enfermeiros, agentes de saude). Em sequéncia,
foi efetuado o levantamento dos acessos a pagina na internet do Telenutricdo no periodo de margo
2009 a fevereiro 2010. RESULTADOS: No periodo foram efetuados 3193 acessos, sendo 53,2%
entre visitantes e participantes. Em relagdo aos temas abordados houve maior prevaléncia em
relacdo a nutricdo e alimentagdo infantil (30%), seguido do tema higiene e controle de
alimentos(22%). CONCLUSAO: Observamos ser uma experiéncia que tem cumprido seu objetivo
com um publico alvo cada vez mais interessado, cumprindo o perfil dos temas do Ministério da
Saude.
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INTRODUGAO:

O processo de ensino/aprendizagem vem sendo revolucionado pela insercdo de novas
Tecnologias de Comunicacdo e Informagdo (TCIs) no seu dia-a-dia. Através da rede mundial de
computadores (internet), novas formas de ensino vém sendo alcangadas, principalmente relacionadas
ao Ensino a distancia (EAD), formando um mercado dindmico, aberto e competitivo. Como
vantagens, o EAD apresenta um menor custo, rompimento de barreiras pela distancia, liberdade no
processo de aprendizagem com cumprimento das tarefas, liberdade na ordenacdo temporal de
aprendizagem, dentre outras.

Politicas publicas tém alcangado éxito quanto ao treinamento dos recursos humanos em
diversas areas, e diante deste novo quadro, associado a dimensdo continental do nosso pais, o
Ministério da Saude formalizou a rede de atualizagdo e treinamento das Equipes de Saude da Familia
(EAFs), por meio do TELESSAUDE BRASIL. Este projeto é desenvolvido atualmente em nove
estados, sendo o nucleo do Estado do Rio de Janeiro (TELESSAUDE-RJ) executado pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro que abrange 71 municipios, mantendo o EAD através de
consultorias, segunda opinidao educacional on-line e off-line, cursos a distancia e a utilizagdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

O TELENUTRICAO que advém do processo inovador & medida que compreende ser a
ciéncia da nutricdo de cunho preventivo destacando a relagdo do ser humano com o alimento,
mostrando a fundamental importancia na prevengao, manutengao e equilibrio da saude.

Como base para sua estruturagéo inicial, o TELENUTRICAO fez o levantamento dos temas
apontados pelas ESFs nos questionarios preenchidos pelas préprias. As teleconferéncias ocorrem
quinzenalmente, ficando disponiveis para os interessados, bem como as outras atividades
desenvolvidas. No inicio esteve aberto para visitantes (clientela ndo identificada). A partir do més de
julho, foi solicitado a identificagdo com a finalidade de proceder a avaliagdo mais detalhada em
relagéo a clientela.

OBJETIVO:

Apresentar o projeto Telenutricdo e o desempenho no periodo de 12 meses, bem como seus
principais trabalhos realizados.

METODOS:

Realizou-se levantamento dos registros dos relatérios gerados pelo ambiente de
aprendizagem MOODLE, no periodo de margo de 2009 a margo de 2010. Foram utilizados os
seguintes dados: acessos aos locais do sitio, acessos por atividade e acessos de acordo com a
clientela. Os locais do sitio foram divididos como: geral, férum de discussado, videos
(webconferéncias, seminarios, videos educacionais), tutoria e publicagbes. As atividades
desenvolvidas foram organizadas por 6 (seis) grandes eixos tematicos (Alimentagdo Infantil,
alimentagdo materna, alimentagao em outras fases da vida, Higiene e controle de alimentos, Terapia
Alimentar e Nutricional nas doencgas e Politica Nacional alimentagdo e nutricdo). Quanto a clientela,
esta foi caracterizada como visitantes (clientela nao identificada), participantes (clientela identificada —
profissionais da area de saude). Os dados foram analisados usando estatistica descritiva.



RESULTADOS E DISCUSSOES:

Como atividades, foram desenvolvidas 25 webconferéncias, 5 questionarios de investigacao,
3 seminarios, 1 video educacional, varias consultorias, além da indicagdo de varias publicagdes para
a biblioteca do sitio.

No ano estudado registrou-se 3193 acessos, destacando o periodo de junho a agosto 2009 o
de maior acesso (52%). O resultado encontrado no periodo citado foi atribuido a atividades de
webconferéncias enfocando politicas de alimentagéo e nutricdo, questdes da inser¢do do profissional
nutricionista na EAF, além do Il SEMINARIO DA REDE ESTADUAL DE ALIMENTAGCAO E
NUTRICAO ESCOLAR o qual pudemos abranger uma série de profissionais, bem como a exposigéo
do video de treinamento da equipe escolar sobre alimentagdo. Cabe ressaltar que sao poucas as
equipes de saude da familia (ESF) que tem nutricionistas na sua formacgao.

Recentemente foi conquistado o direito do nutricionista integrar os Nucleos de Assisténcia a
Salde da Familia (NASF). Outro fator que podemos atribuir € a questdo da disponibilidade dos
profissionais. Observamos que muitos acompanham e somente ha o registro de um Unico profissional
no acesso. Este fato passou a ser corrigido pela equipe técnica através do envio on line da listagem
de profissionais presentes no evento. A constatacdo relevante na nossa anadlise foi que muitas
pessoas acessam em outros horarios, de acordo com a sua disponibilidade, sendo inicialmente
contado como visitante.

Em relagdo aos acessos, segundo a clientela, inicialmente pudemos observar que cerca da
metade da clientela (52,3%) foi formada por visitantes (22,5%) e participantes (30,7%). Cabe ressaltar
que como o sitio ficou aberto até julho 2009 n&o foi possivel de caracterizagdo de todos os acessos.
Na analise dos dados acima, observou-se que a clientela manteve uma distribuicdo relativamente
similar.

Quanto ao eixo tematico das atividades desenvolvidas foi observado que o tema nutricao
infantil foi o mais visitado (30%), seguido pelo grupo de higiene e controle de alimentos (22%) ficando
o tema alimentacdo materna com o menor indice (7%). A distribuicdo entre os temas foi gerada
inicialmente pela preocupacdo de atender as EAFs. Houve uma resposta, de forma surpreendente,
para os temas relacionados aos cuidados com alimentos, recebendo destaque pela clientela,
possivelmente por ser um tema pouco enfocado por outras equipes e exclusivo do TELENUTRICAO.

CONCLUSAO

Na qualidade de projeto inovador no ambito estadual e federal o TELENUTRICAO-RJ vem
cumprindo seus objetivos no que tange ao seu publico alvo e aos temas relacionados pelo Ministério
da Saude, necessitando maior divulgagédo do espago virtual.
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