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Caracterizacao do problema: O Projeto Visita da Alegria iniciou em 2007 na Unidade de
Saude Jardim Itu do Servico de Saude Comunitaria/Grupo Hospitalar Conceigcdo
(USJI/SSC/GHC), Porto Alegre/RS. A experiéncia do trabalho com “palhacos” nas
instituicdes hospitalares foi inspiradora para o projeto. O projeto se desenvolve através
de visitas programadas aos usuarios do Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) em datas
pré-definidas. O projeto visa: promover momentos de alegria para 0s pacientes e
familiares; fortalecer o vinculo entre a equipe de saude e os usuéarios do PAD;
desenvolver acdes que visam a humanizacdo do cuidado; humanizar as relacdes de
trabalho através de atividades Iudicas; e construir a identidade entre os trabalhadores
através do processo de trabalho criativo. O trabalho é realizado com uma equipe
coordenadora fixa, com a participagdo dos varios membros da equipe de saude conforme
seu desejo e disponibilidade. As intervencdes sédo planejadas, de forma coletiva com
todos que participardo das visitas e com a elaboracdo coletiva de roteiro: musicas,
esquetes teatrais, “palhacadas” e improvisos, de acordo com a interacdo com O0s
usuarios, no festejo de datas significativas. A educacdo popular entra com seus
principios de estabelecimento do dialogo entre os trabalhadores, promovendo construcao
de identidade, interacdo entre os diversos saberes, promovendo também o conhecimento
através da arte. Com o trabalho baseado nos principios da APS, a equipe da USJI
percebe ser essencial a promoc¢ao de cuidado o fortalecimento do vinculo entre usuarios
e trabalhadores. O bairro Jardim Itu tem a caracteristica de uma populagédo longeva e
com baixa taxa de natalidade. Esse aspecto da realidade local € um dos determinantes
do aumento das doencas cronico-degenerativas e uma maior busca do servi¢o de saude.
Junto com isso, um aumento das situagOes de seqielas e reabilitacdo que exigem um
servico de atencdo a saude adequado a essas necessidades, como € o caso do
programa de atencdo domiciliar (PAD). A equipe de saude que atua na USJI vem se
constituindo ao longo de 15 anos. Age de acordo com os principios da APS e do Sistema
Unico de Saude (SUS) brasileiro. Dentre eles, o principio da integralidade que para
ambos é um principio fundante da compreensao do conceito de saude. Os trabalhos com
promocdo de saude, planejamento de acdes, desenvolvidos ao longo desse tempo,
realizaram-se também com dramatizac6es de construcdo coletiva, bonecos, musica,
videos, entre outras formas de expressao artistico-culturais que sédo consideradas formas
de intervencao na saude que enriguecem as possibilidades de compreensao e reflexdo
sobre a situacdo de saude. Assim, salde e arte se complementam para a construcéo de
sujeitos mais sensiveis e perceptivos, uma vez que a arte nos possibilita o exercicio da
sensibilidade e inspiragcdo. Nos servicos de APS as iniciativas criativas sdo essenciais,
pois os problemas se apresentam de forma complexa, de multiplas determinac¢des, assim
exigem ndao s6 uma analise complexa, mas intervencdes onde haja implicacdo dos
trabalhadores. As teorias sobre humanizacdo dos servicos de saude, sobre



mudancas nos modelos de intervencdo em saude vao permitir uma ampliacdo nos
olhares sobre saude. A humanizacdo propds também que a gestdo dos servicos mude
seu enfoque, ndo sé de eficiéncia numérica, de cobertura de servigos, mas de qualidade
e de manutencédo de vinculo e confiangca como elementos para uma avaliacdo qualitativa
destes mesmos servi¢os. Descricdo da experiéncia: Em 2007, USJlI comemorou 15 anos
de fundacg&o. Para marcar a data, foram planejadas diversas atividades de promocao a
saude direcionada a populacdo usuéaria do servico. Neste rol incluiram-se criangas,
jovens, mulheres, portadores de doencas crénicas, idosos. Nesse processo uma agente
comunitaria de saude, questionou se poderiam ser incluidos os pacientes e familiares
que séo atendidos pelo PAD nesta comemoracdo. Surge dela a idéia de se fazer visitas
especiais para eles. Tendo como inspiracdo os “Doutores da Alegria”, grupo que atua em
hospitais com o “palha¢co” como o elemento cénico. Formou-se o grupo “Visita da Alegria”
com a intencdo de também usar o “palhaco” como linguagem. Brincadeiras, musicas,
palhacadas. Através do riso, um alivio mesmo que tdo breve, & mesmice do cotidiano.
Levar o inesperado, o surpreendente que traz saude atraves da diversdo e da risada. Em
julho de 2007 ocorreram as primeiras visitas comemorativas ao aniversario da USJI.
Criada pelo grupo uma esquete com musica, palhacadas (piadas e brincadeiras). O
grupo foi se mantendo e se renovando. Em dezembro de 2007 foram feitas visitas
natalinas. Em marco de 2008, iniciou-se a criacdo de um quadro para 0s aniversarios e
em junho iniciaram as visitas aos aniversariantes. No periodo de junho de 2007 até
dezembro/2008, foram elaboradas trés esquetes diferentes, realizadas por grupos de
composic¢ao variada, onde quase todos os trabalhadores experimentaram a “brincadeira”
da Visita; puderam se divertir e se emocionar na sua realizagédo. Efeitos produzidos: a
Visita da Alegria pretende ser um elemento de prestar cuidado em saude através do
inusitado, da alegria e do riso. O estreitamento dos vinculos com a equipe é muito
importante pois o ludico pressup8e uma libertacdo para o afeto, e vinculo s6 se da
através do afeto, do acolhimento, da intimidade. Outra questdo que se coloca nessa
relacdo € a atencdo como temos chamado de humanizada. A humanizacédo do cuidado
vem tomando corpo nos ultimos tempos. Ter a integralidade como um valor na
intervencdo em saude. O homem como ser integral e a acdo de humanizagao
direcionada a essa integralidade. Uma relagdo centrada no usuario do servico de saude,
em uma relacdo de co-reponsabilizacdo de parte a parte onde tanto os profissionais de
saude reconstroem sua ética e significacdo, como para 0 usuario que € muito mais que
consumidor do servigo, mas um construtor e um participante essencial para o processo
efetivo da humanizagdo. Humanizagdo e cuidado implicam na capacidade de
comunicacao e entendimento entre os que se relacionam. Dessa forma pode-se dizer
que a humanizacéo esta dirigida para a relacéo e a linguagem que se estabelece nesta
relacdo. A Visita da Alegria se propde a usar uma linguagem distinta para essa
comunicagao. Propde a linguagem do palhaco, da arte, da criatividade, do riso. S&o as
intimidades e as cumplicidades que nos vinculam as pessoas ou, no caso, a servicos. A
humanizacao leva também em consideracdo as complexas relagdes que sao necessarias
para a compreensao dos aspectos da vida cotidiana e suas implicacdes na saude. Ainda
a ruptura ou se nao ruptura, mas pelo menos a tensdo da quebra da hierarquia nas
relacbes também entre profissionais e usuarios, uma horizontalizacdo para que haja o
encontro. Como um indicio da importancia deste trabalho € encontrarmos nas casas 0s



‘pequenos mimos’ deixados em cada visita, em lugar de destaque nos ambientes em que
vivem. Recomendacdes: experiéncias de humanizagdo e implementacdo de novas
linguagens permitem a humanizagdo do cuidado em saude como um objetivo a ser
alcancado, e para isso é importante haver também um movimento de humanizacdo do
trabalho do profissional de saude que também necessita ressignificar seu trabalho. O
espaco da Visita da Alegria propicia aos trabalhadores um campo para criacdo e
desconstrucdo de seu papel social ja dado para um novo personagem. A linguagem de
comunicagado passa a ser outra, passa a ser a recreagao, criagcao, e ter a perspectiva da
diversdo. Uma das grandes questfes desse trabalho € a quebra de hierarquia, da rotina,
poder dar abertura para algum inusitado acontecimento. Musica, palhacgo e lembrancinha.
A cada visita as familias identificamos os “mimos”, as “lembrancinhas” que a Visita da
Alegria deixa para ser lembrada, e os presentes estdo ali, presentes no cotidiano das
pessoas. Esta € uma tentativa de fazer salude através da arte e a arte a partir do
cotidiano, a arte espontanea, contida em todos nds, com nossas possibilidades e limites.
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