Resumo Expandido do trabalho:

RELATO DE EXPERIENCIA DO SEMINARIO SOBRE SISTEMAS DE INFORMACAO EM
SAUDE: INFORMACAO E PARTICIPACAO EM SAUDE: DILEMAS E DESAFIOS PARA OS SISTEMAS

LOCAIS DE SAUDE

PARTICIPANTES: RAQUEL DE CASTILHOS PORCHER E JANAINA DOS REIS TEDESCO

Introducdo: Consideramos que as informacdes em salde sdo subsidios
fundamentais para o reconhecimento da situacdo de salde de um grupo social. No
entanto, soma-se a isso a desconsideracdo de que as informac6es em salde sdo também
da populacdo, e ndo de monopdlio técnico, dificultando a democratizacdo delas como
forma de fortalecer o controle social. O desafio deste trabalho se refere & nossa
capacidade de definir quais informacdes em saude queremos produzir para, em
consequéncia, identificar os dados pertinentes e realmente necessarios para responder
perguntas que possibilitem conhecer, avaliar e decidir como agir em determinada
situacdo, assim como de empoderar a participacdo da populacdo sobre as decisdes em
salide nas politicas e na assisténcia do SUS. Pensamos em colocar em debate os atores
(usuarios, trabalhadores, gestores) que estdo envolvidos — ou deveriam estar — nesse
processo para minimizar as dificuldades e dinamizar 0s processos de

construcdo/avaliacédo dos sistemas de informacdo em salde.

A proposta foi de realizacdo de um seminario locorregional na cidade de Dois
Irméos, que aconteceu em 30 de abril de 2010. Reuniram-se no evento trabalhadores e
conselheiros de satde de Dois Irméos, trabalhadores de lvoti, Novo Hamburgo e S&o
Francisco de Paula. Os objetivos do seminario foram: a) Propor a discussdo da
utilizacéo das informagdes em saude no financiamento, planejamento e atencéo a saude;
b) Propor a discussdo com os diferentes atores sobre a necessidade de qualificar a
sistematizacdo das informacdes; c) Instigar os diferentes atores a conhecerem 0s
sistemas de informacgdo utilizados atualmente; d) Conhecer a realidade de alguns
municipios com experiéncias exitosas no uso dos sistemas de informacao para qualificar
0 processo de trabalho em salde, de formacdo de cidadania, e de devolucdo destas

informacdes para viabilizar controle social.



Os resultados do seminario foram obtidos atraves da anélise do relatério do
seminario, realizada pela escuta da gravacdo em DVD do evento, onde percebemos que
existem algumas diferencas entre as formas de gestdo dos dois municipios (Dois Irmaos
e Sdo Francisco de Paula), que apareceu desde o inicio das explanagdes, pelas
diferencas territoriais e de infraestrututra de cada uma, além de diferencas nos
indicadores como populacdo, que auxiliam no planejamento das acGes em salde. Foram
quatro os palestrantes do seminario: o professor Dr. Alcindo Antdnio Ferla, a professora
Ms. Maria Lecticia de Pelegrini, o secretario de Saude, Assisténcia Social e Meio
Ambiente de Dois Irméos Marcio Slaviero e o secretario de Saude e Meio Ambiente de
Séo Francisco de Paula Geronimo Paludo.

Desde a apresentagdo da proposta por parte das alunas ao secretario de saude do
municipio, & Chefe de Departamento de Salde e & Coordenadora dos Programas de
Salde, o Seminério foi acolhido de uma maneira muito séria e competente. 1sso ficou
evidente na organizacdo do local, na fala do secretario de salide — que preparou um
material adequado, com informag6es importantes, demonstrando que se debrugou sobre
a tematica, pois a proposta foi incluida inclusive na agenda do prefeito municipal — e na
fala do prefeito, que abriu o evento com algumas palavras que demonstraram
preparacdo e cumplicidade para com o tema. O prefeito Gerson Miguel Schwengber fez
uma correlagdo interessante sobre o tema proposto “Sistemas de Informag¢do”, com o
trabalho de historiadores, ja que ele é professor de Historia por formacdo. Disse que na
salde existem muitos dados que sao coletados e enviados a determinados servicos, mas
que ndo sdo avaliados e que isso ndo poderia acontecer, pois, através dos dados (ou dos

fatos) é que construimos a historia.

Durante o debate, foi colocada por uma trabalhadora de saide do municipio de
Dois Irmdos sua percepcdo de que, na pratica, as modificacdes de rotinas das equipes
eram muito mais eficazes quando as informagdes vinham da prépria equipe. Ou seja,
nem o SIAB e nem o Relatorio de Gestdo diziam da realidade das equipes, pois ficavam
distante da pratica. Ela reforcou a discussao trazida pelo prof. Alcindo Ferla de que a
informacdo ndo necessariamente é o fim, mas pode ser um instrumento para a tomada

de decisao.

O professor trouxe uma questdo interessante para o debate: falou da proposta de

termos modelos ideais pra realizar o trabalho, s6 que esses modelos ideais ndo existem,



pois eles necessitam de condicOes ideais para acontecerem, e € nesse contexto (real) que
sdo realizadas as nossas praticas. Ndo se pode perder a oportunidade de aproveitar as
situacOes pelo que elas tém de poténcia e dispositivo. Na satde mental, por exemplo,
talvez metade ou um ter¢co da demanda da rede substitutiva possa ser resolvida na
atencdo bésica. Mas se tem tamanho medo da doenca mental! Ela povoa as fantasias
mentais de cada um. Ele diz: “N&o da para contaminar a area da salde se ndo sabemos
cuidar, se ndo queremos saber cuidar, se ndo temos esse perfil. NOs temos que ser
capazes de ser portadores de futuro para nossos usuarios, e para isso nés teremos que
abandonar as certezas do passado e enfrentar as incertezas do que esta por vir’. E
continua dizendo que a partir dai se desenvolvem outras habilidades que ndo aquelas de

desempenhar o “script” prontinho. Como, por exemplo, a capacidade de inventar.

A professora Lecticia foi sempre muito questionadora em sua apresentacdo. E
questionou a plateia, principalmente sobre a questao de se ter criatividade e inteligéncia
para utilizar as informacdes em salde, de se aproveitar a capacidade de inventar de que
falava o professor Alcindo para efetivar a democratizacdo das informagfes com a
populacdo e todos os outros atores envolvidos nessa tematica. Ela defendeu que os
sistemas de informacdo muitas vezes se especializam e ndo ddo a informacédo necessaria
para a acdo. Hoje, eles estdo em torno de 250 sistemas no SUS, e a professora questiona
no que isso melhorou as praticas? No que subsidiou para aproximar o trabalho real e
ndo ficar repetindo o que ja foi dito?

Os secretarios apresentaram um panorama dos diversos conceitos de
“informag¢do em saude” utilizados em seus municipios. O secretario Méarcio evidenciou,
e foi muito aclamado pelos outros participantes, sobre a experiéncia que tiveram em
Dois Irmaos utilizando dados da secretaria de educacdo e da secretaria de salde para
monitorar a evidéncia de epidemia de Gripe A no ano passado. Demonstrou com muita
eficacia como se utiliza as informagdes “em ato”, para subsidiar o planejamento das
acOes em saude. O secretario Gerdnimo trouxe a experiéncia de informatizacdo da
farmacia basica para subsidiar o planejamento das acdes de saude em S&o Francisco, no
que diz respeito ao numero de consultas realizadas no municipio e & dispensagédo de
medicamentos pela farmacia. Evidenciou que a populacdo estd procurando muito o
Servigo nos postos, e que isso ndo é bom para melhorar a satde na cidade. Inclusive, em

relacdo a logica de saude em rede, como realidade para a saude pablica, o secretario de



Sdo Francisco falou sobre a proposta do proximo concurso que seria feito no municipio,
dizendo que daria prioridade aos profissionais com formacdo em salde publica. Ele
concluiu que é necessario fazer esse enfrentamento com firmeza, posi¢do, para

estabelecer uma légica diferente de atencéo a saude.

No final do evento, as pessoas realizaram o preenchimento de uma ficha de
avaliacdo, que constou de cinco perguntas diretas e uma questdo sobre a categoria de
participacdo. Nesse aspecto, observamos que 82% dos participantes eram trabalhadores
da salde, enquanto 18% se colocaram como outros, sendo que metade dessas eram
conselheiros de saude. Imaginamos que talvez esses conselheiros ndo se identificaram
como usuarios num espaco onde foi dito (pelos professores, quando debatiam sobre o
publico presente) que 0s usuarios ndo se interessariam pelo tema. Das demais questfes
avaliadas, vale ressaltar que 73% dos participantes ficaram muito estimulados a saberem
mais sobre o tema de informacdo em salde no seu municipio; 50% conhecem a
realidade de utilizacdo das informacBes em salde, sendo que 9% assumem que nao
conhecem essa realidade; e 95% das pessoas questionadas consideram possivel a
utilizacdo dos conhecimentos adquiridos no seminario para a realidade do seu
municipio, sendo que o0s outros 5% tinham ddvida sobre a questdo, ndo descartando a

possibilidade da utilizacao.

Concluimos que nossos objetivos foram contemplados, mesmo com um ndmero
pequeno de participantes, em um didlogo muito produtivo. Consideramos que pudemos
compreender mais sobre a relagdo dos diferentes atores com as informagdes geradas nos
processos de trabalho no SUS e qual o entendimento que eles fazem acerca destas.
Percebemos, naquele contexto, a necessidade de pesquisar, com outras metodologias, a
realidade por que passa cada municipio, a fim de que os trabalhadores, gestores e
usuarios possam refletir sobre a realidade ético-politica local, através de oficinas, rodas
de conversa, foruns, debates nas comunidades ou outra forma de debates publicos

acerca do tema.

Sugerimos que sejam realizados novos estudos no municipio de Sdo Francisco
de Paula, para que sejam analisadas e contextualizadas as dificuldades referidas pelo
secretario municipal de saude, utilizando metodologias que estimulem a realizagédo
pratica do discurso, e que se proponha a participacdo e o debate com a populacédo e 0s

trabalhadores da rede sobre o tema de sistema de informagdes.



