Caracterizacdo do problema: A prética dos Agentes Comunitérios de
Saude e seus dilemas

A pratica do PSF promove a¢des que aproximam sistema/equipes de
salude e as comunidades, através de visitas e acompanhamentos que se
iniciam nos territérios onde estas pessoas vivem. As equipes formadas por
meédicos, enfermeiros e agentes de saude se articulam para dar assisténcia as
familias das comunidades onde atendem, ou seja, encaminham as pessoas
para UBS e outros equipamentos de acordo com o grau de complexidade das
demandas. Tal fluxo tem um personagem importante na mediacado entre as
pessoas em suas comunidades e o sistema de salude: o agente comunitario de
saude (ACS), profissional este que tem por funcdo uma primeira aproximagao
com as familias, futuros encaminhamentos e acompanhamento dos
tratamentos e/ou cuidados dispensados aquela(s) familia(s). Ele se torna um
elo fundamental para a eficiéncia e eficacia da proposta do PSF, pois além de
conhecer de perto a comunidade, pois € |4 que ele vive, inclusive, este € um
dos critérios para o exercicio de tal funcéo, e que promove a troca de saberes
entre as pessoas da comunidade e os profissionais (Nunes et al., 2002). Esta
posicdo é coerente com a reorientacdo do modelo de atencdo que concebe a
saude como processo e ndo como auséncia de doenca, na perspectiva de
melhoria das condicfes de vida, enfatizando ac¢des integrais e de promocédo da
saude.

Universidade e Programa Saude da Familia: a construcao de uma parceria
para a capacitacao dos ACS

A implantagdo do Campus Baixada Santista da UNIFESP — ocorrido no
ano de 2005, com um projeto politico pedagdgico que prioriza a formacéo
interprofissional para a atuacdo na area de salude — tem-se mostrado um
potente recurso nessa outra forma de pensar a saude. Um dos eixos dessa
proposta, denominado Trabalho em Saulde, tem priorizado situacbes de
aprendizagens em diferentes cendrios e a atuacdo conjunta com o SUS. Na
regido dos Morros do municipio de Santos houve a aproximacdo dos
professores com duas unidades do PSF.

Os ACS, por atuarem como mediadores entre o servigco e a comunidade,
apoiaram e apoiam as atividades desenvolvidas pelos estudantes junto aos
usuarios. Nesta convivéncia foi possivel perceber demandas especificas dos
ACS que requisitaram um espaco de escuta e de discussao sobre as
dificuldades diarias na realizacdo do seu trabalho. Relatavam a tensdo do
cotidiano de trabalho vinculado as reivindicagdes dos municipes, muitas delas
vinculadas as condi¢cdes materiais de existéncia: desemprego, falta de dinheiro
para alimentar a familia, envolvimento dos municipes com drogas, soliddo dos
idosos e etc.

Em muitas caminhadas pelas regides na companhia dos estudantes ou
docentes ficou claro como os ACS séo solicitados pela populacéo, destacando:
confirmacdo do atendimento médico, realizacdo do agendamento das
consultas, queixas da demora na entrega do medicamento ou na marcacao de
um exame, entre outros.



Estas solicitagbes, muitas vezes, desencadeiam uma desproporgao
entre o prescrito e o real no processo de trabalho deste profissional de saude.
Ou seja, exacerbam os esforcos dos ACS para compensar essa defasagem
das demandadas cotidianas. Além disso, eles sdo pessoas que fazem parte
daquela comunidade e desta forma estdo sujeitos as adversidades da regiao
como: as vulneraveis condicbes de moradia, as dificuldades de locomocao

devido a precariedade dos meios de transporte, as condi¢bes de trabalho
insalubres e a baixa remuneracao.

Para responder a esta demanda, foi criado o “Projeto de Extensao nos
Morros Vila Progresso e Santa Maria: a potencializacdo da capacidade de acéo
dos agentes comunitarios de saude”, que tem por objetivo promover, do ponto
de vista psicossocial, um espaco de escuta, acolhimento e elaboracdo de
vivéncias desencadeadas na atuacdo do ACS no PSF. Assim, o0 objetivo
deste texto é apresentar resultados preliminares das atividades desenvolvidas
por este projeto desde agosto de 2009 até fevereiro de 2010, quando a
proposta sofreu alteracdes e foi elaborado um novo cronograma de atividades.

O trabalho de grupo: os encontros semanais com o0s Agentes
Comunitarios de Saude

Este trabalho realizado através de encontros semanais de duas horas
nos Morros Vila Progresso e Santa Maria vém atendendo ao total de doze
ACS. A principal estratégia utilizada é o trabalho em grupo, visto a poténcia
deste dispositivo na promoc¢ao de trocas e na ampliacdo dos modos de
compreensao do vivido e dos processos de constituicdo do territério existencial
daqueles que deste participam.

A proposta foi de trabalhar de modo interventivo baseado na
experiéncia, tendo como uma das metodologias o grupo operativo de Pichon-
Riviere. Essa estratégia teve como funcdo essencial propiciar a aprendizagem
do pensar, isto é, desenvolver a capacidade de resolver contradicbes sem criar
situacdes conflitantes, aprender em termos de resolucdo das dificuldades
criadas e manifestadas no campo grupal.

ApoOs um semestre de atividades, o projeto foi avaliado conjuntamente
pelos ACS, pela equipe da universidade e pela equipe de saude. O trabalho
centrado na tarefa proposto pela técnica de grupo operativo exigiria mais tempo
do que as horas semanais disponibilizadas pelo servico da unidade de saude
durante horério de trabalho dos ACS. Com isso, deliberamos um aumento em
trinta minutos e uma modificacdo do uso da técnica de grupo operativo. As
atividades consideradas bem sucedidas durante o primeiro semestre foram:
conversas sobre nutricdo; o estudo de casos; a danca do ventre; a formacao de
vinculos entre docentes, discentes e ACS; e 0 espaco para escuta grupal e
acolhimento. As expectativas para 0s prOximos encontros sao baseadas nos
principais entraves encontrados ao longo deste periodo, como: a reivindicagcéo
de atendimento individual, a solicitacdo de atividades mais dinamicas e mais
concretas, o pedido de subsidios para a coordenacdo de grupos realizado
pelos ACS, aprofundamento dos estudos de casos, 0 aumento das atividades
de lazer, inclusive que sejam em outro ambiente fora do local de trabalho.



A proposta, entdo, foi reformulada e as atividades previstas para o
primeiro semestre de 2010, estdo organizadas em trés modulos cujas
tematicas sdo: Cultura, lazer e saude; Corpo e movimento; Nutricdo e
atividades do cotidiano.

Resultados preliminares

Este projeto contribuiu para a potencializacdo da capacidade de acgao
dos ACS, permitindo reflexdes e levantamento de hipdteses sobre os
determinantes sociais, econdmicos e culturais do processo saude-doenca-
cuidado da comunidade local. Além disso, os ACS se sentiram mais
reconhecidos como profissionais da saude e comec¢aram a valorizar mais o seu
potencial de acdo. Houve a articulacdo entre universidade e comunidade de
modo a estimular reflexdes sobre a necessidade de mudancas da dinamica de
funcionamento dos servicos de salude em suas varias instancias. Do ponto de
vista do processo de ensino-aprendizagem um dos resultados indica a
contribuicdo para a formacao de sete estudantes do curso de psicologia, sendo
trés bolsistas do Programa de Extensdo e quatro voluntarios, na medida em
gue possibilitou a experiéncia de observacédo, coordenacédo e de formacao de
grupos, entre outras formas de aproximacgao entre a teoria e a pratica na area
da promocao da saude. Assim, consideramos que houve um aprendizado
coletivo, de estudantes, professores e ACS, na medida em que construimos
espacos de escuta e acolhimento das diferencas e conflitos, que possibilitaram
a construcdo de uma visdo mais critica e sensivel deste profissional que esta
na linha de frente do atendimento em saude.
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