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O artigo trata das diversas percepcdes sobre a formagdo técnica presentes nos
discursos dos gestores da politica. Além da pesquisa tedrica sobre o tema, realizaram-se
entrevistas de cardter eminentemente qualitativas com os principais formuladores da
politica, visando captar os limites e possibilidades da absorc¢do desses trabalhadores no
SUS.

Na andlise das entrevistas verificou-se, de um lado, que quando se identifica a
atividade dos agentes com o seu local de moradia, acaba-se objetivando as suas
habilidades, naturalizando o seu fazer, ao mesmo tempo em que se subjetiva a sua
capacidade de crescimento profissional. De outro lado, destacou-se uma aposta na
formacao técnica dos agentes como possibilidade de melhora na qualidade dos servicos
e de construcdo de uma carreira no SUS.

1- A objetivacdao da comunidade em contraposicao a formacao

Um dos principais objetivos da ESF é romper com um modelo hospitalocentrico,
buscando avancar na integralidade do sistema. Assim, os ACS passam a ser
considerados como o trabalhador que possui maior potencialidade para gerar espacos
intercessores entre o Estado e a comunidade. Nesse sentido, dentre os profissionais que
compdem o PSF colocou-se acento na sua atuacdo, pois este era representativo de uma
ocupacdo que mais se distanciava de uma visdo médico centrada, caracteristica da
biomedicina.

Em grande medida, passa-se a relacionar a formacdo dos agentes a uma
concepcao tecnicista da educagdo e do trabalho que no caso da satde foi ainda mais
forte devido influencia do paradigma positivista/ biomédico que marcou a formagdo da
medicina na modernidade, onde o trabalho dos técnicos em saude submetia-se ao
cumprimento de normas e procedimentos capitaneados pelos médicos. Assim, quando
se trata de reverter o modelo de atenc¢do através do PSF, coloca-se peso no
envolvimento com a comunidade de modo a minimizar as conseqiiéncias que este
afastamento da populacdo acarretou. Neste contexto, quando se vislumbra a
possibilidade do PSF ser uma estratégia de remodelacdo da assisténcia, a perspectiva de
uma formacgdo técnica para os agentes traz consigo o risco de se reproduzir o modelo
biomédico ainda hegemonico na drea da sadde.

A valorizagao do trabalho dos ACS estaria, entdo, no seu diferencial de ter um
saber tacito, construido de habilidades decorrentes da vida. Interessante notar os dois
elos opostos no programa de saide da familia, pois de um lado, se tem profissionais aos
quais se exige uma formacao escolar prévia (médicos, enfermeiros, e demais membros
da equipe), mas que sdo criticados por seu afastamento dos problemas cotidianos dos
usudrios; e, de outro, o investimento em um profissional cuja formacdo o distancia da
sua propria identidade. Conforme interroga uma das entrevistadas “O que identifica um
agente comunitdrio? Ser da comunidade, ndo € a formacao.”

Nessa perspectiva, cabe, principalmente, aos agentes fortificar os espagos de
intersecdo com os usudrios. Neste contexto, uma das suas principais habilidades do
agente é compreender a cultura local onde moram e atuam.

Pertencer a comunidade passa a ser considerada a esséncia desse trabalhador e,
nesse sentido, a sua identidade profissional decorre do seu local de nascimento e de
moradia. Haveria, portanto, uma subjetividade constitutiva dos agentes que seria
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propensa a generosidade, a compreensdo das dificuldades locais, a constante
disponibilidade de escuta dos problemas dos usudrios etc. Assim, qualquer movimento
constituinte do sujeito seja a possibilidade de ter mais conhecimento através de uma
formacdo técnica, ou a possibilidade de ascender socialmente, passa a ser significativa
da perda da sua esséncia. Ao se engessar as habilidades dos ACS na sua propria
insercdo no local de moradia, acaba-se ideologizando o conceito de comunidade, na
medida em que se afasta das situagdes concretas que permeiam a sua relacdo de
trabalho. Ou seja, o que confere ou ndo os lacos de pertencimento ao local, sd@o as
experiéncias concretas de vida/trabalho que permeiam o fazer dos agentes. Assim, ser
da “comunidade” engloba o 6nus e o bonus dessa relacdo e a formacdo dos agentes,
longe de separa-los do envolvimento com a comunidade, lhes permitiria uma maior
compreensdo acerca do seu trabalho, bem como ampliaria a capacidade de luta para a
garantia dos direitos trabalhistas.

Cuche' (1999) sinaliza que ao se trabalhar com a nocdo de identidade social,
opera-se a um s6 tempo com mecanismos de inclusdo e de exclusdo, pois se acaba
construindo elementos identificatérios de um determinado grupo, distinguindo-os dos
demais. Nesse sentido, a formacdo dos agentes, quando pensada em relacdo aos demais
profissionais da satide é perpassada por uma distin¢do entre “o nds e o eles”, ou seja,
quando se pensa nos demais profissionais da equipe do PSF ndo se questiona a
necessidade de formacdo. No entanto, em relacdo aos agentes desconsidera-se essa
questdo, secundarizando a importancia desse profissional.

Considerando-se que devido a fragmentacdo social, acabou-se por gerar um
distanciamento entre os grupos sociais, nao serd segregando o papel dos agentes a um
determinado lugar que se possibilitard a abertura de caminhos intercessores com 0s
usudrios. Acredita-se que uma formacdo ndo estritamente ligada a técnica, permite uma
maior andlise da realidade na qual estdo inseridos, possibilitando vislumbrar estratégias
de luta por uma melhora efetiva das condigdes de vida e de trabalho.

A formacdo dos agentes traz a possibilidade de se potencializar o seu papel de
mediador, na medida em que pode criar relacbes menos verticalizadas com os
profissionais da equipe, tendo em mente que a construcdo de espagos intercessores com
0s usudrios, nao diz respeito s6 a esses profissionais.

Sublinha-se a necessidade de se gerar espacos intercessores entre os agentes, 0S
usudrios, e a equipe técnica, considerando que todos sdo trabalhadores. Decorre dai, a
importancia da criacdo de lacos entre os proprios trabalhadores na Iuta pela
consolidac@o da profissdo e melhora das condicdes de trabalho. A formagao técnica, em
um sentido mais amplo, permite aos agentes um questionamento da prépria realidade
nos quais eles e os usudrios estdo inseridos, potencializando-os a interagir de forma
mais critica com os demais membros da equipe.

3.2- A formacao como uma opc¢ao subjetiva

Verificou-se uma outra dimensio que estd em disputa na formacdo dos agentes,
qual seja a impossibilidade desse trabalhador ascender socialmente como agente, ou
seja, sem que ele seja caracterizado como um profissional da sadde. Sob tal perspectiva,
configuram-se dois tipos de discursos que se complementam. O primeiro, sublinha que
a formacdo afasta o ACS de uma perspectiva que deu origem ao programa. A essa
interpretacdo estdo subjacentes as implicacdes que a formacgao técnica acarreta para o
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Estado, em sentido estrito, na medida em que esta se torna uma ferramenta a mais na
luta da categoria em assegurar uma carreira. Nesse sentido, ndo se nega a possibilidade
de uma futura formacdo, mas sim uma formagdo que os credencie como ACS, o que
abre a possibilidade de saldrios mais dignos, vinculos trabalhistas estdveis etc. Ao que
tudo indica, quando se reforca a idéia de formag@o sim, mas ndo como ACS, passa-se a
se conceber o agente como um profissional transitério/flexivel, sendo ele préprio
responsdvel pela sua formagdo e ascensdo social. Acaba-se desresponsabilizando o
Estado de pensar uma formagdo que dé corpo ao coletivo de trabalho, bastando
proporcionar cursos de pequena duracdo, na modalidade de educagdo continuada para
atender a demanda.

Com efeito, a formagao dos ACS até 2005, embora incluisse um breve curso de
cardter introdutério, se desenvolveu basicamente no cotidiano dos servigos sob a
supervisdo de um enfermeiro e através de varios projetos de educacdo continuada que
envolviam pequenos cursos préticos e treinamentos. Esses cursos, ndo possuiam
organicidade, sendo pulverizados em diversas acdes que ndo eram significativas de uma
politica mais ampla de governo.

O destaque atual ao conceito de educacdo continuada, na maioria das vezes, é
pautado pela necessidade dos trabalhadores acompanharem as transformagdes do
mercado de trabalho, agregando ao seu itinerdrio profissional cursos que facilitem a sua
permanéncia no mercado. Esses cursos ndo sdo significativos de uma aquisi¢ao coletiva
que permita uma maior organicidade para o movimento de luta da categoria, nem
tampouco garante um efetivo crescimento das possibilidades de andlise e intervencdo
sobre o mundo. Apresentam-secomo uma certificacdo vazia que ndao tem
correspondéncia com o seu reconhecimento profissional.

Acredita-se que a atuagdo dos agentes s6 adquire um sentido emancipador se
pensada como um processo que caminhe na universalizacdo dos direitos. Uma das
possibilidades do trabalho dos ACS fomentada pelo discurso da politica é a capacidade
deste trabalhador ser o tradutor dos anseios da “comunidade”. Nesse sentido, pode-se
comecar pela escuta das necessidade desses trabalhadores no que se refere a melhoria
das condi¢des de trabalho/vida. Em outras palavras, o vinculo de trabalho direto com o
Estado, a formacdo técnica, o reconhecimento social, potencializam esses profissionais
a fazerem parte efetiva da equipe de saide da familia.
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