A Estratégia de Saude da Familia (ESF) consolidou-se como uma estratégia
prioritaria para reorganiza¢o da atencdo bésica através da emissdo pelo governo da
Portaria n°648, em 28 de margo de 2006, reafirmando os principios basicos do Sistema
Unico de Saude: universalizagdo, equidade, descentralizagdo, integralidade e
participagéo da comunidade; mediante o cadastramento e a vinculagio dos usudrios.

As agdes a serem desenvolvidas na ESF apontam para as trocas entre aqueles que
compdem as equipes de saude e os usudrios, buscando uma apreensdo ampliada das
necessidades de satide da populagdo atendida, através da criagdo de vinculos. Segundo
orientagdes do Ministério da Saude (2001), na ESF as a¢des devem buscar a integragéo
das préticas de saide, com o objetivo de obter a satisfacdo do usuério através do estreito
relacionamento dos profissionais com a populagéo.

Nessa perspectiva, a tematica do acolhimento tem se mostrado um potente
dispositivo para a organizacéo e singularizago dos servigos, através da defini¢do do
reconhecimento das necessidades de saude da populagdo de responsabilidade do
servigo, garantindo o acesso a servigos de satide acolhedores, resolutivos, de qualidade e
com responsabilizagdo coletiva dos trabalhadores com as necessidades de satde dos
usuérios.

Dada a relevancia do acolhimento e do vinculo para a reorganizagéo da atengéo
bésica e da pratica assistencial, este estudo justifica-se pela necessidade de perceber
como se da a pratica do acolhimento e do vinculo pelos integrantes de uma equipe de
satde da familia durante a ateng#o prestada a populagéo.

Diante disso, este estudo buscou conhecer os significados que os profissionais de
uma equipe de satde da familia atribuem ao acolhimento e como se d4 a prética do
acolhimento por esses profissionais durante a aten¢io & populagdo, além de perceber
como o vinculo estabelecido entre o profissional e o usudrio influencia no processo de
responsabilizagdo da atenc¢do prestada.

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa do tipo estudo de
caso. O estudo foi desenvolvido na unidade de satude da familia (USF) Aldeia da Prata,
localizada no municipio de Itaborai, estado do Rio de Janeiro. Tal estudo, apesar de ter
como foco uma unidade de saide da familia, pode apresentar resultados que se
estendam a outras realidades. A amostra foi composta por nove profissionais,
integrantes de uma equipe de saude da familia, sendo estes: uma enfermeira, uma

médica, uma auxiliar de enfermagem e seis agentes comunitarios de saude.
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Os dados foram coletados a partir de entrevista semi-estruturada. O roteiro da
entrevista buscou caracterizar os sujeitos envolvidos, bem como apreender as nog¢des de
vinculo e acolhimento que permeiam o cotidiano das préaticas desses atores. Foram
observados todos os aspectos éticos envolvidos na pesquisa com seres humanos, com
aprovagio do estudo pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina do Hospital
Universitario Antonio Pedro.

Apés a coleta, os dados foram agrupados para evidenciarem caracteristicas que
por sua semelhanga se constituiram em categorias. Ap6s a formagdo das categorias, foi
realizada uma aproximagdo dos dados coletados com os encontrados na revisdo de
literatura.

As categorias constituidas a partir dos dados coletados foram: percepcdes dos
profissionais sobre as nogSes de acolhimento e vinculo; agdes relacionadas ao
acolhimento na perspectiva dos profissionais; vinculo como requisito para a
responsabilizagdo pela satide do usudrio.

Identificou-se que tanto a nogéio de acolhimento quanto a de vinculo para os
profissionais que atuam na ESF Aldeia da Prata sugerem uma atitude de envolvimento
com 0 usuario, com seus problemas, com sua vida. Porém, a nogdo de acolhimento
ainda estd muito atrelada & idéia de recepgdio, de triagem. Pensar acolhimento nessa
perspectiva nos remete ao empobrecimento do conceito, uma vez que o reduz a uma
acdo pontual e descomprometida com os processos de responsabilizagio e produgdo de
vinculo.

Por outro lado, os sujeitos da pesquisa acreditam que o vinculo pode facilitar os
processos de tomada de responsabilidade na medida em que promove um trabalho
humanizado, que requer envolvimento com a vida e com o cotidiano das pessoas

O acolhimento baseado na escuta do outro contribui para a construgdo de redes
de conversagdes e, consequentemente, para a criagdo de vinculos, que deve se orientar
pela busca de maior conhecimento das necessidades de que o usudrio se faz portador e
de modos de satisfazé-las; devendo ser resultado de encontros que reconhecam o
usuério em sua alteridade.

Através das falas dos entrevistados, notamos que o acolhimento ainda esta
atrelado a préticas relativas a recep¢do e primeiro atendimento. Porém, o discurso dos
profissionais da referida equipe expressa preocupagéo em que a atengéo seja focada nas
necessidades dos usudrios. Os profissionais apontam que a escuta sensivel contribui

para a apreensdo de tais necessidades.
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O estabelecimento de uma relagdo de confianga entre o profissional e o usuério
fortalece a tomada de responsabilidade por parte dos profissionais, uma vez que o
usudrio passa a té-lo como referéncia na atengio a satde. Nesse caso, responsabilidade
refere-se ao compromisso profissional em atender as necessidades de saude dos
usudrios, embora, muitas vezes, tais necessidades extrapolem a competéncia do
profissional e do servigo.

O estabelecimento de vinculos, a criagio de lagos de compromisso e a
responsabilizagdo entre os profissionais de satde e os usuédrios podem ser alcangados
através de escuta qualificada dos usudrios, fazendo com que a populagdo seja atendida a
partir de uma compreens@o ampliada das suas necessidades de satde.

Uma visdo ampliada implica numa redefinicio do objeto, do objetivo e dos
meios de trabalho da ateng¢do, devendo ser considerados elementos bioldgicos,
subjetivos e sociais do processo saude-doenca, e a escuta qualificada contribui

fortemente para essa redefinic&o.
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