Os desafios do processo de Educacdo Permanente em Saude em uma
Unidade de Saude da Familia

A educacdo para o trabalho em salde constitui-se como eixo
fundamental no SUS, previsto na Constituicdo Federal de 1988, nas Leis
Organicas da Saude (Leis Federais n°s 8.080/90 e 8.142/90) e na NOB-
RH/SUS (2003), sendo regulamentado através da Portaria GM/MS n° 1.996, de
2007, que institui a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS) (BRASIL, 2009).

A Educacdo Permanente se da como aprendizagem no trabalho, onde o
aprender e ensinar se incorporam ao quotidiano das organizacdes e ao
trabalho. Propde-se, portanto, que o0s processos de capacitacdo dos
trabalhadores da saude tome como referéncia as necessidades de saude das
pessoas e das populacfes, da gestao setorial e do controle social em saude, e
que tenham como objetivos a transformacdo das préaticas profissionais e da
prépria organizacdo do trabalho, sendo estruturados a partir da
problematizagcédo do processo de trabalho (BRASIL, 2003).

Tal processo de formacdo ndo se pretende unificador e equalizador das
praticas de educacdo em saude, e tem por desafio considerar as diferencas e a
criatividade dos atores envolvidos. Tendo por base tais consideracoes,
percebe-se que o mesmo se efetiva de forma diferenciada em cada Unidade de
Saude da Familia (USF), de acordo com as caracteristicas loco-regionais e
com a realidade politica e social.

A USF na qual o presente estudo foi realizado estd situada em um
municipio de pequeno porte, da regido norte do Parana, com uma populagéo
estimada em 45 mil habitantes, de acordo com o ultimo recenseamento. Na
area de abrangéncia da USF estdo cadastradas 5.281 pessoas, distribuidas em
quatro bairros. Em seu quadro técnico, a USF conta com 36 profissionais, de
nivel médio e superior, além de 05 residentes em Saude da Familia. Possui 02
equipes de Saude da Familia e 02 de Saude Bucal.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS), para equipes da estratégia
Saude da Familia na USF analisada é definida em cronograma anual pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS) e ocorre em encontros mensais, com
duracdo de 03 horas, no qual a USF permanece fechada. Embora destinada a
todos os profissionais, a participacdo é facultativa aqueles que atuam em
periodo contrario ao de sua realizacdo. Devido a inadequacdo da estrutura
fisica, como a auséncia de sala de reunides, os encontros da EPS ocorrem na
recepcao da USF, e sua estruturacéo envolve o repasse de informacfes gerais
pela equipe de coordenacéo, seguida de discussdes pertinentes a organizacao
dos atendimentos a demanda.

O processo de EPS constitui-se entdo como uma reunido geral de
equipe, para discussdo, sugestdo e criticas a organizagdo dos servicos,
deixando, portanto, de corresponder a caracterizacdo da EPS como um modo
de formacado continuada. A insercao de residentes multiprofissionais em saude
da familia (RMSF) na USF e a percepcéo de que, da forma como vém sendo
realizados, os encontros de EPS s&o insuficientes para atender as
necessidades das equipes, no gque tange tanto as reunides gerais de equipe,
como ao processo de formagédo em saude, pois tais agbes ndo séo planejadas,



nao possuem objetividade, direcionamento, resolutividade, resultando na
impossibilidade de discussdes organizadas dos processos de trabalho, fluxos
de atendimento, limitando assim os canais de comunicacao entre as equipes,
além de nao propiciar um processo efetivo de formacdo em saude.

Tais questfes instigaram os residentes a levar os atores envolvidos a
reapropriacdo da EPS como lugar de formacdo e a construcdo de novos
espacos para discussao de assuntos referentes a organizacdo da demanda. O
objetivo do presente estudo € ralatar as estratégias utilizadas neste processo.

Buscou-se problematizar junto as equipes de Saude da Familia as
diferencas entre EPS e reunibes gerais de equipe, disparando, junto aos
profissionais, questionamentos acerca de tal problemética, através de
dindmicas de grupos e reflexdes do processo de trabalho, da integracdo da
equipe e da importancia da formacéo para a efetividade do trabalho em saude,
levando-os a indagacdes acerca da efetividade e resolutividade do processo de
EPS da forma como vinha ocorrendo.

Desse modo, os profissionais de saude identificaram a necessidade de
reorganizar/planejar os encontros de EPS e criar novos espagos para a
realizacdo de reunides gerais. Na dificuldade em viabilizar outros
horarios/espacos para as reunifes gerais, optaram entdo, pela utilizacdo do
espaco cedido pela SMS para realizacdo da EPS, fazendo a distincdo entre
encontros de EPS e reunides gerais de equipe, sendo que, em um més sera
realizado uma reunido geral de equipe, e no outro, a EPS.

Tais discussbes possibilitaram o surgimento de agbes de grande
relevancia para a organizacdo do servi¢co, uma vez que mostrou a necessidade
de realizagdo periddica de reunibes gerais e entre as equipes para melhor
organizacdo do processo de trabalho, discussdo dos fluxos de atendimento,
discusséo de casos, possibilitando o estabelecimento de uma rotina de dialogo
entre os profissionais, garantindo melhorias no atendimento ao usuario.

O modo pelo qual este processo vem se realizando permite que o0s
profissionais se apropriem dos espacos de discussdo, possibilitando a
emergéncia de conflitos e dificuldades, cuja superacdo se dara a partir dos
didlogos e da reflexdo continua. Ressalta-se que este € um processo dinamico
e em construcdo, que ndo se esgota nessas acoes iniciais, disparadas a partir
da insercdo da residéncia na USF, mas que se pretende perpassar todo o
cotidiano da organizacao do servigo.

Percebe-se assim que reavaliar as praticas de formacao e educacao na
atencdo basica constitui-se num desafio constante, que envolve o ato de
qualificar o discurso dos profissionais, validar suas demandas, aproximar
gestores, profissionais e usudrios, promover a responsabilidade e o
comprometimento de toda equipe na construcdo de uma politica publica
pautada em principios de cidadania e equidade.
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