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O Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) estd vinculado ao Ministério da Saude,
sendo formado por quatro unidades hospitalares: Hospital Nossa Senhora da Conceicao
(HNSC), Hospital Criangca Concei¢cao (HCC), Hospital Cristo Redentor (HCR), Hospital
Fémina (HF) e mais doze Unidades Basicas de Saide (UBS). Possui mais de 7.000
trabalhadores. Na drea assistencial, o GHC ¢ referéncia para a populacdo de Porto Alegre,
da regido metropolitana e outras cidades do interior do Rio Grande do Sul, o que perfaz
40% do Estado. Dispde de mais de 1.535 leitos e pelas suas dependéncias circulam mais de

10.000 pessoas por dia.

Em 2003, o GHC passou a prestar a totalidade dos seus servicos para o Sistema
Unico de Sadde (SUS), adotando, todas as suas politicas. Atualmente certificado como
Hospital de Ensino, o GHC é um centro formador em gestao, atengdo e pesquisa na area da
saude, focado para as exigéncias do SUS e dedicado a formacao multiprofissional. Com
atendimento 100% pelo SUS e um novo modelo de gestdo e assisténcia, o GHC apresenta
uma nova face que garante a sociedade o acesso a uma saide publica qualificada e
humanizada, onde o foco principal estd nas reais necessidades da populagdo, fundamentada
em suas diretrizes: a Integralidade da Atencdo, a Democratizacdo da Gestdo, a Operacao
Sistémica Interna (GHC) e Externa (Sistema), o P6lo de Formacdo e Pesquisa, a

Reestruturagdo Institucional, e a Eficiéncia e Eficdcia Organizacional.

Em 2005, o GHC coerente com o principio da equidade, que estabelece a
valorizagdo da subjetividade e a assisténcia a saide conforme as necessidades de cada
pessoa, instituiu a Comissdo Especial de Politicas de Promog¢do de Acessibilidade e da
Mobilidade (CEPPAM) e poder-se-ia citar como as principais atividades desenvolvidas:

Cursos e Oficinas de Libras, eventos em homenagem ao Dia Nacional de Luta das Pessoas



Portadoras de Deficiéncia, em 2010 aconteceu o Seminario “Acolhimento e Acessibilidade:
Visdo de Gestdo” apoiou a realizagdo de triagem auditiva neonatal (teste da orelhinha) no
GHC, acompanhamento das obras dos hospitais do grupo, cadastramento dos trabalhadores
com formagdo para comunicacdo com pessoas surdas, vistorias em diversos setores do
GHC, elaboracao e distribui¢do da Cartilha Como Orientar Pessoas Cegas, reserva de vagas
nos estacionamentos do GHC para veiculos conduzindo trabalhadores com restricdes de
mobilidade, acompanhamento dos trabalhadores vivendo com deficiéncia chamados do
Processo Seletivo Publico, articulagdo permanente com a Saide do Trabalhador e outros
setores visando qualificar os sistemas de informa¢do no que tange a sadde dos
trabalhadores com deficiéncia, apresentacdo da CEPPAM-GHC nas integracdes de novos

trabalhadores do GHC.

Considerando estes dados, e evidenciando que a aten¢do as pessoas portadoras de
deficiéncia € hoje uma das prioridades do Governo atual a Geréncia de Recursos Humanos
do GHC, através da Coordenacdo da Gestdao do Trabalho, Educacdo e Desenvolvimento
(GTED), em parceria com a Comissdao Especial de Politica de Promocdo da Acessibilidade
e Mobilidade (CEPPAM) do GHC, almejando transformar em acdes efetivas as metas da
Contratualizacdo, do QualiSUS e da Comissdo buscou desenvolver agdes para garantir
atendimento de qualidade para um grupo de usudrios socialmente considerados como

minoria: a Comunidade Surda.

Historicamente as pessoas surdas buscam seu espaco na sociedade através do

reconhecimento de suas diferencas. A comunidade surda e ou a pessoa surda €

(€N

caracterizada pela comunicacdo nao verbal, portanto a forma de perceber o mundo
exclusivamente visual, uma cultura diferente dos ouvintes, inclusive a lingua de sinais pela
qual se comunicam. No entanto a visdo clinico-patologica que acompanha esta luta e
estabelece limites entre o reconhecimento da cultura que transcende a defici€ncia

permanece, mas os movimentos contrarios ganham forca pelas conquistas nos tltimos anos.

Em 24 de abril de 2002 foi sancionada a Lei n° 10.436, reconhecendo a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS):



Art. 1o E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela associados.

Pardgrafo iinico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma
de comunicagdo e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linguistico de
transmjiss[io de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do
Brasil.

Assim, as barreiras estabelecidas na histéria dos sujeitos surdos vem sendo
descaracterizada no contexto do GHC, uma vez que as acdes desenvolvidas valorizam esta

minoria social.

Devido a grande demanda de assisténcia aos usudrios Surdos, em agosto de 2005
iniciamos cursos de LIBRAS para capacitacdo dos trabalhadores atuantes nas portas de
entrada dos hospitais e setores estratégicos da assisténcia. Em 2009, foi planejado e
executado curso de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) de nivel basico, intermediario e
avancado, alcancando assim, formacdo completa para os trabalhadores na comunicagdo
com as pessoas surdas. Logo, para dar continuidade aos estudos realizamos oficinas de
LIBRAS, quinzenais, oportunizando a atualizagdo do conhecimento. Alguns encontros siao
realizados em sala de aula, outros em forma de visitagdo nos setores dos hospitais, ou ainda
nas UBS. Além de reverem conteddos trabalhados durante os Cursos de LIBRAS,
buscamos parcerias com entidades como Instituicdes de Ensino Especiais para surdos,
clubes de surdos com o objetivo de manter os trabalhadores em contato com a lingua e a
cultura surda, ampliando o vocabuldrio para constante qualificagdo. Em um dos encontros
promovemos uma visita de duas turmas de estudantes de escola de surdos, nas
dependéncias do Hospital Cristo Redentor. Os alunos visitaram diversos setores como,
Bloco Cirdrgico, Secretaria do Raio - X, Emergéncia, Ambulatério, Sala de Gesso, entre
outros, guiados pelos trabalhadores. Os jovens surdos conheceram uma realidade diferente,
desmistificaram conceitos e construiram conhecimento, assim também aconteceu com 0S

trabalhadores.
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Neste mesmo ano iniciamos a capacitagdo de duas trabalhadoras para Tradugdo e
Interpretacdo de LIBRAS com o objetivo de dar continuidade ao projeto e efetivar, por
intermédio destes cursos, o principio da equidade, o qual estabelece o tratamento
considerando as necessidades especificas das pessoas Surdas, bem como garantindo o

estabelecido na Lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002:

Art. 3% As instituicbes piiblicas e empresas concessiondrias de servigos puiblicos
de assisténcia a saiide devem garantir atendimento e tratamento adequado aos
portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em vigor.

Atualmente garantimos a comunidade surda o acesso a informagao nos eventos,
semindrios promovidos pela CEPPAM - GHC. Neste ano, durante o Férum Social Mundial,
o GHC promoveu palestra sobre Saide Género e Violéncia - Violéncia contra a Mulher
com traduc¢do e interpretacdo em LIBRAS realizada por uma das trabalhadoras em
formacao. Para contribuir a assisténcia eficaz para os usudrios da saide no GHC e pacientes
surdos, a CEPPAM, realizou o cadastramento dos funciondrios capacitados em Libras. Este
cadastro estd disponivel no GHC sistema, (software proprietario, desenvolvido e utilizado
para o publico interno do GHC) tem como objetivo facilitar o pronto acesso dos
profissionais capacitados em Libras, quando um paciente surdo estiver em atendimento de
consulta, exames ou passando por um periodo de internacdo hospitalar, onde um processo

de comunicagdo efetiva é de extrema importancia para o seu tratamento e ou diagndstico.

A valorizagdo dos nossos usudrios surdos estd garantido. Precisamos dar
continuidade as atividades desenvolvidas buscar mais parcerias, mobilizar demais
entidades, publicas, privadas, de diferentes dreas, principalmente da satide, pois para
garantir a saude das pessoas é fundamental a informagdo e para a comunidade surda
precisa-se de informacao especializada, de traducdo e interpretacio em LIBRAS. Prestar
servico de qualidade atendendo a diversidade, visualizando o sujeito surdo-cultural,

respeitando a sua lingua e seus costumes € tratar com dignidade, igualdade e justica.



“Encontrar o comum na diversidade dos humanos (Levy Strauss), escapar das

. . . . ~ 2
profecias, parar de pensar as pessoas a partir de suas limitagées...” .

Como foi discutido o GHC ¢ fruto da implementacdo de acdes que seguem
diretrizes baseadas nos principios do SUS e nas politicas do Ministério da Saide, com
orientagdo estratégica do Governo Federal. No GHC, podemos afirmar que a satide ¢é
tratada como um direito constitucional.

Isto posto, alcancamos a superacdo das dificuldades de comunicagdo com as
pessoas Surdas, relatadas nos depoimentos dos trabalhadores dos setores que diretamente
fazem o acolhimento aos usudrios, bem como divulgamos a LIBRAS entre as pessoas
ouvintes, propiciando conhecimentos gerais sobre a Cultura Surda e a Lingua de Sinais,
facilitando a comunicacdo entre surdos e ouvintes, e valorizando a Cultura Surda,
qualificando profissionais que desenvolvem trabalhos com a comunidade Surda e assim
consequentemente proporcionamos a melhoria dos servigos prestados pelo GHC.
Continuamos trabalhando para qualificarmos o atendimento ao usudrio do SUS, o que

representa, para o GHC, a nossa principal conquista.
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