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A participacdo popular na gestdo dos servigos publicos de satde no Brasil configura-se
como elemento inspirador para o fortalecimento dos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS). Essencialmente, sua inser¢do no cotidiano das acdes sanitarias representa
o fortalecimento do processo de uma compreensdo critica e ampliada de saude, na qual
a valorizagdo e envolvimento do saber popular representa a configuracdo da salde
enquanto direito social e bem publico. Atualmente, se a Estratégia Saude da Familia
(ESF) oportuniza uma intensificacdo desta participacéo, sua efetivacao constitui desafio
frente a concepcao biomédica e praticas autoritarias ainda preponderantes no campo da
satde. Contudo, diversas experiéncias de participacdo social em saude empreendidas
por movimentos populares, gestores e trabalhadores da salde vém produzindo uma
resposta firme a este desafio, desvelando novas fronteiras para o desenvolvimento do
SUS. A construcdo de conselhos locais de saude (CLS) na ESF parece ser um caminho
nessa direcdo. Em Jodo Pessoa-PB, reivindicacGes populares para a instalacdo de CLS
tém motivado o surgimento dessas experiéncias. Na Unidade de Saude da Familia
(USF) Vila Salde, essa construcdo vem se desenvolvendo na perspectiva da educacao
popular em saude (EPS), o que permitiu a criagdo de um espaco permanente de dialogo
entre comunidade e servigo. Dedicaremos este trabalho as reflexdes produzidas ao longo
desta experiéncia, da qual vem participando membros da comunidade, trabalhadores da
USF, gestores e universidade, através do projeto de extensdo popular “Prdticas
Integrais da Nutricdo na Atencéo Basica em Salde — PINAB”, da Universidade Federal
da Paraiba. O “Espago de Dialogo” foi criado em margo de 2009 na USF, depois de
uma série de reunides e oficinas educativas sobre participagdo popular e controle social
em saude, empreendidas por gestores e trabalhadores de salde em comunhdo com
educadores populares e liderancas das comunidades adstritas (Boa Esperanga, Pedra
Branca e Jardim Itabaiana). Nestes encontros, equipe e comunidade concluiram que era
preciso consolidar uma arena permanente de conversa e negociacdo para a viabilizagéo
da gestdo participativa na USF, no sentido de imprimir maior resolutividade aos
problemas sentidos. Assim, o “Espaco de Dialogo” se constituiu em reunides mensais
no formato de roda de conversa e plenaria, e se desenvolve até hoje com a formulacao
de anélises, reclames e proposi¢des para o servico de satde. As reunides sdo realizadas
nos espacos sociais da prépria comunidade, sendo organizadas por equipes integradas
com diferentes membros de comunidade, gestdo e servigo, responsaveis pela
sistematizacdo e coordenacao dos trabalhos. Neste sentido, mensalmente séo realizadas
reunides organizativas do Espaco, onde representantes de servico e comunidade podem



participar ativamente da programagéo das atividades. O PINAB vem atuando como
apoiador pedagogico das acGes empreendidas e articulador da relacdo comunidade-
servico, tendo um papel estratégico na prépria constituicdo do Espaco. Ademais, seus
extensionistas procuram desenvolver a formacdo dos atores locais na perspectiva da
educacédo popular, visando a construgdo de caminhos para a participagdo mediante o
dialogo, o respeito, e a reflexdo critica sobre a realidade. Observa-se que o dialogo néo
propicia necessariamente o entendimento muatuo e o consenso. Especialmente nos
primeiros encontros, foi notdria a distincdo de papéis nos quais os atores locais se
dispunham a atuar: a comunidade reclamando, e o servico se defendendo. Com isso, em
muitas ocasides ocorreram conflitos pessoais. Enxergava-se aquele espaco como balcéo
de reclamacbes, 0 que gerava desgastes desnecessarios, pois ndo produzia reflexdes
capazes de qualificar o servigo. A partir de entdo, estudantes e professores do projeto de
extensdo popular passaram a conversar com comunidade, servigo e gestdo, escutando o0s
problemas, e construindo coletivamente um novo olhar para o Espaco de Dialogo.
Como um cenéario de integracdo comunidade-servico, para descoberta de obstaculos e
enfrentamento das dificuldades de saide. Dessa maneira, o0 PINAB estimulou a
valorizacdo dos conteddos e ponderagdes manifestados no debate como elementos de
analise, capazes de fomentar reflexdes individuais e coletivas sobre o processo de
trabalho e o modo de participar em salde. Nesse processo, ao longo das reunides,
constatou-se que o dialogo permite evidenciar conflitos e explicitar novas formas de
enxergar o servico, capazes de, atraves de um debate critico, construir caminhos para a
superacdo dos problemas identificados. Além disso, o formato de plenéria das reunides
possibilita a co-responsabilizagdo dos atores para a viabilizacdo das mudangas
reivindicadas coletivamente. De acordo com a comissdo organizadora do Espaco, este
tem favorecido a a participacdo popular no setor satde, na medida em que coloca no
mesmo nivel de proposicdo e avaliacdo diferentes setores que fazem hoje o SUS,
conferindo poder de voz e vez aos usuarios rumo a promocao da satde daquele povo.
Percebe-seque o Espaco de Dialogo deixa de ser apenas um canal para reclamacoes, e
para apontar os erros do sistema, passando a ser um local realmente de discussao, onde
é possivel conhecer os principios e funcionamento do SUS, para que assim possam
ocorrer as propostas, e, posteriormente, serem traduzidas na qualificagdo do cuidado.
Podendo-se com isso constatar que o Conselho de Salde, estd formado, apesar de nao
estar legalizado. Cumpre destacar algumas dificuldades sentidas quanto ao
envolvimento de alguns atores neste processo. Muitos trabalhadores de salde ainda nédo
priorizam a participagdo nos Espacos de Dialogo, ndo enxergando seu potencial
qualificador das acbes de saude. Da mesma forma, grande parte da populagdo
comunitaria ndo procura as reunides. Para a comissao organizadora, esta participacdo
numérica ainda timida é um dos obstaculos principais desta atividade, e desmotiva
muitas vezes os integrantes do Espacgo. Diante desta situacdo, torna-sedesafiador a
compreencdo das vérias formas de participacdo do povo e dos trabalhadores nos espagos
comunitarios e na saude. Ora, participar em saude implica necessariamente entender a
importancia da construcdo coletiva, da critica e da capacidade de escuta como
elementos primordiais do fazer saide. Portanto, é necessario investir nas agdes de
promoc¢do da saude, qualificando o olhar dos usuarios e trabalhadores para a salde,
ampliando as perspectivas de acdo e interacdo, no sentido de fomentar a participagédo
ativa em espacos de controle social. Criou-se entdo uma estratégia de insercdo de
trabalhadores e liderangas sociais nos varios agrupamentos e coletivos comunitarios,
procedendo com a escuta avaliativa do servico também nestas frentes ,e ndo apenas na
reunido do Espaco de Dialogo. Como metodologia orientadora, a EPS vem propiciando
a insisténcia na participacdo ativa como prerrogativa para a construgao deste processo,



evitando-se optar exclusivamente pela eleicdo de conselheiros como caminho de
garantir o CLS. Adverte-se ser necessario acompanhar e qualificar as iniciativas locais
de controle social, evitando-se 0s oportunismos e 0 comando de poucos sobre as
decisbes locais de saude, na perspectiva dos conselhos se constituirem em espacos
plurais para legitimacdo de outra concepcdo de salde, de promog¢do do diélogo
interdisciplinar e da afirmacdo do popular. Finalmente, considera-se também a
relevancia desta experiéncia para a formacdo dos estudantes universitarios envolvidos,
através do projeto de extensdo. Tal vivéncia possibilita ampliar sua visdo sobre o
trabalho em salde, na medida em que testemunha agdes de escuta popular e negociacao
permanente para estruturacao do servico. Com isso, aprende que as ac¢Oes de saude vao
além da assisténcia, e que a gestdo participativa é parte elementar essencial do cotidiano
de trabalho, principalmente no cenario da ESF, o que corrobora para uma concepcao de
promoc¢do da saude. Pode entdo conceber o servico publico de salide como cenario de
aprendizagem continua e construcdo coletiva. Ademais, ao participar dos diversos
encontros, estes estudantes conseguem conviver com a comunidade organizada e seus
educadores populares, enxergando o olhar do usuario para os problemas e contradicdes
cotidianas da saude publica, o que é elemento singular para desvelar nestes futuros
profissionais o respeito e a valorizacdo do saber das experiéncias populares, e
considerar a realidade social circundante no planejamento, avaliagcdo e realizagdo de
seus empreendimentos. A Educacdo Popular emerge, portanto, como espaco formativo
capaz de intensificar o potencial humanizador e democratico dos conselhos de salde;
construindo uma instancia ndo somente representativa, mas efetivamente participativa.
Tal processo tem desenvolvido a percepcdo da salde enquanto direito e ndo apenas
como objeto de consumo. Imbuidos do espirito participativo, os integrantes do Espaco
podem re-significar os servicos de salde, tornando os mesmos cenarios de producdo de
vida saudavel e cultura participativa.
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