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Introducéo

A Politica Nacional de Humanizag¢édo (PNH) - “HumanizaSUS”, visa o
aprimoramento do SUS, por meio da humanizacgdo das relagdes entre todos
0s agentes envolvidos e foi elaborada como uma diretriz politica transversal,
que deve ultrapassar as fronteiras rigidas entre diferentes saberes e poderes
que se ocupam da producdo da saude. Humanizagéo é, entdo, definida pelo
Ministério da Saude, como “valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producgdo de saude”, visando promover mudanga nos padrdes
de assisténcia em saude. A politica se caracteriza também com aspectos da
estrutura fisica dos Servicos de Saude, sendo a ambiéncia o espaco fisico
entendido como social, profissional e de relagbes interpessoais que
proporcionem atencao acolhedora, resolutiva e humana, sendo direcionada a
partir de trés eixos fundamentais no ambito da atengéo a saude: - espaco que
possibilita reflexdo da producdo do sujeito e do processo de trabalho; -
espacgo que visa confortabilidade focada na privacidade e individualidade dos
sujeitos, exaltando elementos do ambiente que interagem com o homem: cor,
cheiro, som, iluminagéo, morfologia; - espaco como ferramenta facilitadora do
processo de trabalho funcional favorecendo a otimizagdo de recursos e o
atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo.

Objetivos

Este trabalho visa relatar o desenvolvimento de uma pesquisa de
Iniciacdo Cientifica-CNPg/UFSCar, que teve como objetivo geral analisar,
junto com gestores, trabalhadores e usuarios do SUS, o potencial da
ambiéncia como dispositivo da PNH, no ambito da Estratégia Saude da
Familia em S&o Carlos—SP e como objetivos especificos apreender e analisar
as concepcgdes de gestores, trabalhadores e usuarios de uma Unidade de
Saude da Familia, sobre ambiéncia e humanizacdo da saude; verificar o
papel da ambiéncia como espaco de encontros entre sujeitos, que facilite a
capacidade de acgédo e reflexdo, produzindo novas subjetividades; identificar
se a ambiéncia se apresenta como ferramenta facilitadora da mudanca do
processo de trabalho; observar as praticas desenvolvidas no cotidiano de
uma Unidade de Saude da Familia (USF), com vistas a ambiéncia e a
humanizacao da atencéo e gestédo da saude.

Método
Como metodologia foi utilizada uma abordagem qualitativa, realizando



um estudo de caso. O trabalho se desenvolveu junto aos profissionais e
usuarios de uma USF do municipio de Sao Carlos-SP. Os sujeitos
focalizados se constituiram de gestores, trabalhadores e usuérios da USF.
Assim, foram selecionados 20 sujeitos para serem entrevistados, sendo 10
trabalhadores da unidade e 10 usuarios, participantes ou ndo do Conselho
Gestor da USF.

O trabalho foi realizado por etapas, iniciando por levantamento teérico
sobre a tematica e aproximagdo e construgdo de vinculo com os sujeitos,
com a rotina da Unidade e com o contexto. Toda a inser¢do da pesquisadora
no local de estudo baseou-se na técnica de observacdo participativa cuja
finalidade era identificar préticas cotidianas e ambientes favoraveis a
humanizacdo da saulde. Concomitantemente, foi feito um levantamento
documental em pautas e atas das Reunides de Equipe, e realizadas
entrevistas semi-estruturadas com o0s sujeitos. As entrevistas sO se
realizaram apds aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, permitindo assim que as entrevistas fossem gravadas e
transcritas. Os dados coletados foram analisados segundo a técnica
categorial temética, em que se buscam nucleos teméticos no material
coletado.

Resultados

Os resultados obtidos abarcaram desde o levantamento e
caracterizagdo do bairro e da Unidade, juntamente com o historico de sua
construcdo e formacdo das equipes de saude; das parcerias existentes;
dados colhidos no Sistema de Informacdo da Atencdo Basica (SIAB);
observacges; andlise documental e entrevistas. A caracterizacdo do bairro foi
feita com o intuito de buscar maiores informacdes e contextualiza¢do da area
de abrangéncia da USF, enquanto a andlise da estrutura da Unidade foi
realizada a fim de caracterizar seu ambiente em consonancia com a rotina
estabelecida pelos profissionais, tendo como foco os aspectos da ambiéncia.
Para a caracterizacdo da USF levou-se em considera¢ao que no periodo da
pesquisa era uma Unidade recém inaugurada e com diversas
particularidades em relacdo a &rea de abrangéncia (afastada de suas micro-
areas) e estrutura fisica (falta de materiais e acomodacéo de duas equipes no
mesmo ambiente).

Para a analise das atas das reunifes, buscou-se compreender as
relag6es na histéria da Unidade e os incentivos e discussdes em reunides de
equipe que fossem condizentes a temética da Humanizacéo relacionando a
pratica dos trabalhadores.

Foram realizadas vinte entrevistas, respeitando e assumindo atitudes
éticas, a fim de ndo expor os sujeitos, e manter sigilo sobre os entrevistados,
sendo, portanto, identificados por letras e numeros. Os relatos foram
classificados em categorias iguais tanto para profissionais quanto para
usuarios. As categorias foram: “O que € Humanizacdo?” — que buscava
ressaltar e categorizar as falas referentes a compreensédo por parte dos
sujeitos sobre 0 que seria humanizagdo no contexto da Politica Nacional de
Humanizacao; “Falando sobre ambiéncia: compreensfes” — esta categoria
uniu as compreensdes comuns relacionadas ao entendimento do que seria
ambiéncia e a importancia dada aos espacos; - “Humanizacdo e Ambiéncia: o



contexto da Unidade” — essa categoria remeteu-se as compreensdes
apresentadas pelos sujeitos sobre Humanizacdo e Ambiéncia, aplicando-as
no contexto da prépria USF; “Quanto as sugestdes ...” — foi proporcionado
espago para queixas e sugestdes que pudessem ser encaminhadas a gestao
municipal.

Conclusdes

Os resultados encontrados foram muito abrangentes, valorizando-se
distintas idéias e concepcdes tanto relativas a ESF, quanto Humanizacao e
Ambiéncia, bem como, sugestdes apresentadas por cada entrevistado.

Nas atas das reunides, a humanizacéo foi abordada como melhoria das
relacdes de trabalho entre os membros da equipe, melhoria nos processos de
comunicacao trabalhador-trabalhador e trabalhador-usuério, incluindo a
percepcdo de humanizagao intrinsecamente vinculada ao préprio trabalho de
promogdo da saude e prevencdo de doengas, sendo que para estes
buscavam-se outros ambientes na comunidade. A questdo da ambiéncia foi
abordada principalmente como espaco-fisico da Unidade e queixas quanto a
falta de materiais e constantes adapta¢fes dos consultdrios e salas que néo
possuiam aparatos necessarios para o trabalho de assisténcia em saude, e o
distanciamento da &rea de abrangéncia.

Durante a pesquisa foram observadas modificagdes no ambiente e nas
atividades prestadas que condizem com préaticas humanizadoras, buscando
aumentar o conforto aos usuérios, clareza de fluxos melhorando a sinalizacao
e guadros explicativos sobre os trabalhos realizados na Unidade, além de
plantas e quadros na sala de espera e corredores que permitiram um
ambiente mais agradavel e acolhedor.

Quanto aos relatos dos profissionais e funcionarios entrevistados notou-
se uma caracterizacdo mais conceitual e tedrica sobre a tematica,
desfavorecendo questionamentos espontaneos provenientes das praticas e
do contexto da Unidade, mantendo-se presos aos conceitos estabelecidos
pela propria PNH. Porém, ao serem perguntados sobre como era o contexto
da Unidade em relagdo a humanizacdo e ambiéncia, estes respondiam de
forma mais clara sobre seus pontos de vista e concepc¢des a respeito do
tema.

Para os usudrios, observou-se uma abordagem de carater vivencial e
explanagbes no ambito do senso comum, como humanizagdo no sentido de
“tratar bem”; além de trazer exposi¢cdes sobre as demandas e necessidades
da comunidade em relagé@o aos servicos de saude.

Quanto a ambiéncia foi notada uma certa dificuldade na abordagem por
parte dos dois grupos de sujeitos, principalmente quanto ao fato de ser um
dispositivo para humanizacdo, sendo a maioria dos relatos vinculada a
percepcédo de estrutura fisica da Unidade.

Ao término do trabalho vé-se a importancia de que sejam realizados
mais trabalhos voltados para a educacdo permanente em saulde,
a fim de empoderar os profissionais em suas competéncias e habilidades
para o processo de trabalho e 0s usuarios quanto aos seus direitos, para que
seja possivel efetivar necessérias acbes que favorecam a aproximacgédo e
concretizacdo de praticas mais integradoras e humanizadas na atencao e
gestdo em saude.



