Envelhecimento e Saude da Pessoa ldosa, a mediacdo pedagogica na
educacdo a distancia no acompanhamento virtual dos tutores

Caracterizacao do problema:

No ano de 2006, o Ministério da Saude e as Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude, através do Pacto Pela Vida, assumiram a saude da
populacdo idosa como prioridade Dentre as a¢cfes pactuadas entre as trés
esferas de gestao esta a implantacdo de Programa de Educacédo Continuada
na area do Envelhecimento e Salde da Pessoa Idosa para os profissionais
que atuam no Sistema Unico de Saude. O Ministério da Salde, por meio da
Area Técnica Salde do ldoso e a Escola Nacional de Satde Publica Sérgio
Arouca da Fundacgédo Oswaldo Cruz estabeleceram parceria com o objetivo
de desenvolver estratégia de capacitacdo de profissionais na area. Face ao
baixo numero de profissionais especializados em geriatria e gerontologia
privilegiou-se iniciar o processo formativo nas regides norte e nordeste.

Destinado aos profissionais da atencdo basica, especialmente, os que
atuam na estratégia de Saude da Familia (ESF) e em seus nucleos, nos que
atuam na coordenacéo de saude do ldoso nos estados e municipios, 0 curso
capacita para o desenvolvimento de atividades de prevencédo de perdas,
manutencdo e recuperacdo da capacidade funcional da populacéo idosa,
visando a preservacdo e/ou recuperacdo da autonomia e independéncia
dessa populacéo.

O objetivo deste trabalho € partilhar a experiéncia vivenciada desde
novembro de 2008 até a presente data no Curso de Aperfeicoamento
Envelhecimento e Salde da Pessoa Idosa, com énfase na mediacdo
pedagogica nas salas virtuais tracando um comparativo entre os dois grupos
de turmas ofertadas.

Descricao da experiéncia

O Curso de Aperfeicoamento Envelhecimento e Saude da Pessoa ldosa,
foi construido com base em pressupostos dialégicos, e construtivistas que
favorecem a construcdo de competéncias profissionais no processo de
formacéao e qualificagéo dos atores envolvidos no curso.

O desenvolvimento das competéncias a serem construidas por tutores e
orientadores para atuarem com tranquilidade em EAD € 0 nosso mote. Assim a
formacdo permanente dos tutores, pretende favorecer a expressao da
capacidade, autonomia, iniciativa, participacdo, dialogo, negociacdo e
intervencao sobre as situagdes vivenciadas pela tutoria no desenvolvimento do
curso.

O acompanhamento dos tutores é realizado pelos orientadores de
aprendizagem e pela equipe de formacéao de tutores e apoio a tutoria, por meio
de observacéo participante e interacdo e dialogo na turma OT (Orientador X
tutor), que reune orientador e tutores do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os
relatérios de acompanhamento s&o instrumentos importantes nesse



acompanhamento e subsidiam a elaboracdo de documentos e relatorios de
acordo com as observacdes de alunos, tutores e atores envolvidos no curso
durante o processo de formacao e qualificacao.

A figura 01 - ilustra uns dos relatérios mais utilizados pelos tutores,
orientadores de aprendizagem, equipe de apoio e coordenacdo do curso. Ele é
disponibilizado na ferramenta “biblioteca” quinzenalmente na turma da sala de
aula virtual OT.

.. - .. FIOCRUZ
Alunos com atividades nao corrigidas

Envelhecimento e Satde da Pessoaldosa

Turma: T4/09-51-16 - Tutor: Tutor x

Atividades do Médulo 1

Aluno Matricula Status Méd.1 At Mod.1 At.2 Méd.A AL3 Média
ALUNO A SI0900635 Cursando 2 10 SIG 2dias 938
ALUNO B 510500652 Cursando 8.5 R - 83
ALUNOC SI0S00636 Cursando 85 &5 ) 8.1
ALUNO B SI0900653 Cursando 9 5ic 3dias slc 2dias 93
ALUNOC SI0900654 Cursando 8.5 R R
ALUNOB SI0S00637 Cursando ) 85
Total de alunos: 07 Relatério gerado em 10 de junho de 20104as 19;23

* §/C: Avaliagdo realizada nas ainda sem conceito dado pelo tutor.

* R: Revisdo solicitada pelo tutor.

* OK: Atividade que n3o exige nota avaliada pelo tutor

* 0 peso de cada atividade € mostrado no titulo da atividade na forma de *2 *3 *4 *n, considerando peso ], para as demais atividades.
* Conceitos: A 9 ou mais, B 7.5 8.9, C63 7.4, D abaixo de &)

* Média final obtida a partir da midia ponderada das médias de cada unidade e arredondada em uma casa decimal

* As notas sBo arredondadas para o valor mais proximo, ex: 7.22 para 7.2, 7.28 para 7.3.

Fonte: — Relatério emitido pelo Ambiente Gestdo Académica Simios
EAD/ENSP — Turma OT (orientadores e tutores) acesso: 10jun2010.

Com base na experiéncia vivenciada com o primeiro grupo de turmas,
foram realizadas algumas alteracbes no acompanhamento pedagdgico dos
tutores para a segunda turma.

Na primeira turma quatro autores de conteddo, atuaram como
orientadores de aprendizagem tematicos, a medida que o cronograma do curso
avancava, cada orientador assumia a mediacdo pedagogica junto a sala da
turma OT (orientador x tutor) na unidade de aprendizagem de sua
especialidade. Para a segunda turma mantivemos légica de um orientador
conteudista para orientar os tutores e esclarecer duvidas especificas e
acrescentamos um orientador capaz de acompanhar mais efetivamente o
processo ensino-aprendizagem atuando durante todo o processo formativo.
Este orientador com responsabilidade de acompanhar mais a area pedagdgica.
Foi escolhido entre os quatro, o orientador com mais disponibilidade de tempo
e com melhor perfil para a tarefa.

Nas duas turmas desenvolvemos estratégias pedagogicas de
sustentacdo da acéo da tutoria no processo de ensino-aprendizagem junto aos
seus alunos. Entre as estratégias destacamos a analise peridédica das salas




virtuais pela equipe de formacdo permanente e apoio a tutoria da EAD e pela
orientacdo de aprendizagem, reunides mensais de apoio pedagogico reunindo
equipe da EAD/ENSP, coordenacado do curso e orientadora de aprendizagem;
encontros educagdo permanente realizados em foruns entre tutores e
orientadores de aprendizagem, que sado autores do material didatico e dos
conteudos tratados no curso; chats em tempo real entre tutores e orientadores
para resolucao das dificuldades e troca de experiéncia; observagao sistematica
da mediacdo no AVA. Essas a¢des contribuiram coletivamente na construcéo
de processos de ensino aprendizagem, mediacdo tecnoldgica, de gestédo
politica articulando tutores e coordenacéo do curso e gestao académica.

A figura 2 a seguir ilustra os féruns tematicos que promovem dialogo
entre tutores e orientadores no “forum” da sala de aula virtual da turma 2009
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Fonte —Tela do Ambiente Virtual de aprendizagem Viask EAD/ENSP — |
Segunda Turma OT (orientadores e tutores) acesso: 10jun2010.

Efeitos alcancados:

Os dados de gestdo académica do curso ilustram o resultado do
percurso desta formacao, podemos observar o resultado satisfatorio de uma
turma para outra, na sequéncia os graficos:



Figura 03: Gréfico de Evasdo Curso Envelhecimento e Saude da Pessoa
Idosa — Primeira turma — encerrada em setembro/2009
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Abandono: 88 alunos - MAC (Matricula automaticamente cancelada): 33
alunos — Reprovado: 3 alunos — Desistente: 3 - Formado: 98 alunos.

Figura 04: Gréfico de Evasdo Curso Envelhecimento e Saude da Pessoa
Idosa, Segunda turma, ainda em desenvolvimento com previsdo de término em
agosto de 2010.
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Fonte: Relatéorio no AVA Viask - EAD/ENSP acesso maio 2010

Abandono: 59 alunos - MAC (Matricula automaticamente cancelada): 61
alunos — Desistente: 1 - Cursando: 154 alunos.

A primeira turma encerrada em setembro de 2009 iniciou com 225
alunos a segunda turma iniciou com 275 alunos ainda esta em
desenvolvimento com previsédo de encerramento para agosto de 2010.

O indice de evasédo da primeira turma ficou em 48%, a expectativa &
gue se mantenha os atuais 28% de evasao em agosto de 2010 no
encerramento da segunda turma. O MAC nao é considerado indice de
evasao.

Podemos perceber que a atuacdo mais homogénea e imediata dos
profissionais neste acompanhamento reflete na solucdo de problemas
oferece maior seguranca aos tutores nas suas atividades junto aos alunos
contribuindo para a adesao ao curso

Recomendacgdes:

Tem como principais desafios da modalidade a dificuldade de acesso
dos alunos a internet e a ndo dispensa dos chefes para os alunos, o que
interfere na adesao ao curso e no processo pedagdgico.

O acompanhamento do processo de mediacdo pedagdgica entre alunos e
tutores realizados pelos profissionais da equipe de formacdo de tutores da
EAD/ENSP, Orientadores de Aprendizagem e coordenacao do curso possibilita
maior aproximagao entre os mesmos, melhora a capacidade de comunicagéo,
aperfeicoa as atividades desenvolvidas no programa que caracterizam
mediacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Na perspectiva da formacao permanente, o apoio e 0 acompanhamento
aos tutores tém demonstrado que a comunicagdo, a interacdo e o0
compartilhamento sdo exercicios intencionais que podem contribuir
coletivamente na construcéo de processos de ensino-aprendizagem, de gestéao
politica e académica mais significativos e qualificados ao longo do curso.

Atuar na formacao da tutoria pressupde solucionar dificuldades, na medida
em que o processo educativo tem sua complexidade e a formacéo acontece ao
longo do curso. Para tanto, a formacdo permanente dos tutores tem como
objetivos trazer elementos que possam favorecer a concretizagdo de um SUS
pleno e no compromisso com a educacéao, trabalho e cidadania como o direito
a saude, que se constroi no cotidiano das instituicbes, tema central deste
congresso.



