RESUMO RELATO DE EXPERIENCIA

Eixo Tematico: As mudancas no ensino da saude e a contribuicdo das diferentes
estratégias das politicas oficiais: Diretrizes Curriculares Nacionais, Pré-Saude, PET-
Saude, Educacao Profissional, UNASUS, Telesalde e outras.

OS ACADEMICOS DO PET-SAUDE E A VIVENCIA DA PARTICIPACAO SOCIAL NA
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Caracterizagéo do problema

O controle social implica submeter o poder dos agentes politicos a regulacdo da
sociedade, corrigindo eventuais desvios e responsabilizando os que se utilizarem
indevidamente do poder que lhes foi outorgado pela mesma. Os fundamentos do controle
social sdo o desenvolvimento da cidadania, a construgcdo de espacos democraticos, o
reconhecimento de interesses diferentes e contraditorios na sociedade, a construcéo de
politicas, o desenvolvimento de programas e acdes que beneficiem o conjunto da
populacado, acdo permanente, a vigilancia pelo cidaddo da acédo do Estado objetivando o
bem comum e contra a prevaléncia dos interesses privados. Ha diversas possibilidades
no desenvolvimento do controle social como um espaco para compartilhar saber, reforcar
as potencialidades do sujeito, promover o planejamento participativo das a¢cdes em saude
e transformar agentes em atores.

O controle social e participacdo cidada sdo semelhantes no aspecto de que ambos
procuram conquistar diretos sociais e partilham dos mesmos valores.

A participagdo cidada, no entanto, foca-se na busca da equidade social, da
universalizacdo dos direitos, na solidariedade. Objetivando a construcdo de uma
democracia mais substantiva, de igualdade, de conquistas. O controle social, por outro
lado, constitui-se em mecanismos de vigilancia de agentes e instituices politicas que
atuam nas estruturas de poder, e busca aperfeicoar os mecanismos de controle da
sociedade sobre o Estado e criar formas de controle da sociedade sobre ela mesma.
Controle social do setor publico prega a participacédo direta do cidaddo nas decisdes do
Estado e na fiscalizacdo de seus atos e politicas publicas.

O controle social do SUS compreende as multiplas acbes que diferentes forcas
sociais desenvolvem para influenciar na formulacdo, execucéo, fiscalizacdo e avaliacédo
das politicas publicas e/ou servi¢os basicos na area social — saude, educacéao, habitacéo,
transporte, saneamento basico, trabalho/renda, entre outros.

Para cumprir os seus preceitos o SUS deve ser democratico, implicando a
participacdo de todos os segmentos no processo de tomada de decisédo, assim como no
controle social sobre a execuc¢éo das acdes e servicos.

A participacdo politica pode ser exercida de muitas formas, entre as quais a eleitoral
ou partidaria, dos movimentos sociais, de acdo comunitaria, manipulada por governos, de
controle dos recursos e instituicdes estatais e das estruturas governamentais de decisao.
Podendo ainda se manifestar de forma direta ou indireta, institucionalizada nas instancias
formais do Estado ou dentro dos movimentos da sociedade, e objetivando apenas
exprimir-se ou interferir de fato nas decisbes que estdo sendo tomadas. O sentimento e a
vontade de fazer parte desse processo democratico séo os fatores em comum entre estas
diferentes formas de participacéo.

Mas nem sempre esse desejo de envolvimento, de tomar parte e de aproximar o
social do politico esta totalmente presente. Algumas vezes, mesmo em pleno exercicio da
democracia, o sentimento predominante é o da apatia, do afastamento e mesmo de
impoténcia.

A motivacdo para que haja este sentimento de participacdo depende de diversos
fatores, entre 0s quais o contexto historico, politico, e social do pais e do local em que as



pessoas estdo inseridas. A vontade de participar do processo decisorio deve estar
baseada em valores relacionados as questfes gerais da sociedade, e de interesse geral,
para que nao prevalecam interesses particulares ou corporativos.

Descricao da experiéncia

A insercdo dos estudantes desde as séries iniciais nos servicos de saude e a
aproximacdo com a comunidade é exigéncia comum das diretrizes curriculares nacionais
da area da saude. Considerando a necessidade de incentivar a formacao profissional nas
unidades basicas de salude e a adequacdo dos servicos para o desenvolvimento de
praticas pedagogicas no SUS, em 2008 os Ministérios da Saude e da Educacgéo
instituiram o Programa de Educacédo pelo Trabalho a Saude (PET-Saude), destinado a
fomentar grupos de aprendizagem tutorial na Estratégia Saude da Familia (ESF).

A Universidade de Passo Fundo (UPF), contemplada por meio de edital, iniciou seu
projeto em marco de 2009 e o PET-Saude - Estratégia de Saude da Familia selecionou
alunos dos cursos de enfermagem, farmacia, medicina e odontologia da UPF, que foram
distribuidos em unidades de saude do municipio. Na ESF do bairro Planaltina, atuam
quinze alunos dos respectivos cursos e que realizam atividades semanais com 0s
preceptores de cada area, buscando interagir multidisciplinarmente.

Cada equipe PET tem o compromisso de desenvolver acées de ensino, pesquisa e
extensdo em comunidades pré-definidas, com a supervisdo direta de preceptores
(profissionais da rede municipal) e orientacdo de um tutor (professor). Este relato
descreve a experiéncia dos académicos do PET-Saude que atuam na Estratégia de
Saude da Familia do Bairro Planaltina, em Passo Fundo/RS, sobre uma das acfes de
extensdo desenvolvidas no local, no &mbito do controle social, na ocasido de um evento
conhecido como “Microfone Democratico”.

No dia 03 de julho de 2009, as 14:00 horas, no Centro Social Urbano do bairro
Planaltina, aconteceu o programa de radio transmitido por uma estacdo de radio local,
denominado “Microfone Democratico”. Evento em que participaram muitas pessoas
conhecidas da comunidade, dentre estas o presidente e o tesoureiro da associacdo de
moradores do bairro, o coordenador do Centro Social Urbano, profissionais da ESF
Planaltina, populacdo em geral, vereadores do municipio e os académicos do PET-Saude.

Este evento tem como objetivo dar voz a populagdo, para que esta tenha um espaco
de discusséo dos seus problemas e que possa cobrar das autoridades solucdes para 0s
mesmos, exercendo o controle social e a participacao cidada. A radio divulga previamente
o local, o dia e o horario que o0 evento ocorrerd nas comunidades. Além de fomentar a
participacdo da comunidade em problemas locais e possiveis solucdes, oportuniza a
divulgacdo de talentos culturais locais com apresentacdes de musica e danca, e
exposicao de artesanato, venda de lanches.

Os estudantes do PET-Saude observaram a atividade, registraram com imagens e
conversaram com 0s participantes para coletar informacdes acerca das percepcdes dos
usuarios sobre o evento. Para assegurar os principios da Resolucdo 196/1996 do
Conselho Nacional de Saude, foram atendidos critérios de sigilo e confidencialidade das
pessoas.

Efeitos alcancados

Para os académicos do PET-Saude foi uma oportunidade de divulgar o projeto e de
estarem mais envolvidos com a comunidade, trocando experiéncias, fazendo parte de
diferentes momentos de seu cotidiano, observando como a comunidade se organiza para
exercer e reivindicar seus direitos. Exercitar a cidadania mesmo que fosse numa
comunidade na qual ndo residiamos.



Nossa conversa com 0s moradores foi muito produtiva e rica em termos de coleta de
dados e informagfes sobre o bairro e a populacdo e, como ja estavamos inseridos nesta
comunidade, foi possivel levantar algumas das principais necessidades dos moradores do
bairro e complementar o diagndstico e o perfil da populagéo adstrita.

Um dos fatores facilitadores da ocasido foi que a nossa presen¢a na comunidade ja
era um pouco conhecida, entdo tivemos maior liberdade para abordar as necessidades da
populacdo e, juntamente com esta, levantar alternativas e pensar em parcerias que
poderiam aumentar as chances de resolubilidade dos problemas encontrados.

Recomendacgdes

Um dos entraves para uma maior adesdo ao evento foi ter sido realizado em um dia
da semana e em um horario em que a maioria da populacdo estava trabalhando,
restringindo o alcance das acoes.

Outro fato percebido foi que poucas pessoas foram até o microfone da radio, o que
resultou em poucas manifestacdes dos moradores em relacdo a cobranca por resolucéo
de problemas. Esta maturidade politica dos cidadaos precisa ser mais compreendida e
praticada. Indubitavelmente os profissionais de saude representam liderancas importantes
neste processo de educacdo permanente dos representantes comunitarios para o
verdadeiro exercicio do controle social como um dos principios do SUS.

Mesmo assim, 0 que pareceu ser mais importante para as pessoas e que teve maior
guantidade de manifestacdes semelhantes foram as questdes relativas a infra-estrutura e
pavimentacdo de algumas ruas. Outras melhorias solicitadas seriam quanto a: um local
para a pratica de esportes e lazer; disponibilidade creches; melhoria da seguranca
publica.

Quanto a representacdo de autoridades publicas, no caso, alguns vereadores
municipais, esta pareceu ser meramente politica, pois 0s presentes demonstraram pouco
comprometimento em relacdo aos encaminhamentos e resolu¢cdo dos problemas
apresentados.

Nesta oportunidade, percebemos que ha muitos entraves ao controle social do SUS a
serem superados, 0 que evidencia que embora a teoria seja muito louvavel, a pratica nem
sempre funciona tdo bem.



